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TERMES DE RÉFÉRENCE
Oxfam est un mouvement mondial de personnes qui luttent contre les inégalités pour mettre fin à la pauvreté et à l'injustice. Dans toutes les régions, du local au mondial, nous travaillons avec les populations pour apporter un changement durable.
	APERÇU

	Titre et brève description de l'exigence
	Recrutement d’une agence de production audiovisuelle pour la réalisation d’une série de vidéos et la création de contenus de sensibilisation numérique.



	Lieu de livraison
	Tunis, Tunisie

	Date de début du contrat
	2 septembre 2026

	Comment postuler
	Les candidats intéressés sont invités à soumettre :
1. Une offre technique comprenant la compréhension de la mission, la méthodologie proposée, le calendrier de mise en œuvre ainsi que la composition de l'équipe mobilisée.
2. Une offre financière détaillée, indiquant les coûts par prestation et le coût total de la mission. (En TTC)
3. Preuve d'enregistrement : RNE actualisé, Patente et tout document justifiant de l'existence légale de l'entreprise  
4. Un portfolio présentant des productions audiovisuelles similaires (vidéos, campagnes digitales, Reels, vidéos animées, etc.).

	Date limite de soumission des offres
	25 Aout 2026

	Considérations spécifiques
	



CONTEXTE ET HISTORIQUE
Mis en œuvre par Oxfam en Tunisie, le projet ReCIPE vise à promouvoir un environnement numérique plus sûr, inclusif et respectueux des droits, en renforçant les connaissances et les capacités des acteurs de la société civile, des médias et du grand public sur les enjeux liés aux droits numériques.

Dans ce cadre, Oxfam en Tunisie met en œuvre une campagne de sensibilisation consacrée à la protection des données personnelles, à l’ère de l'intelligence artificielle, afin de renforcer la compréhension de ces enjeux auprès de différents publics, notamment les jeunes (Génération Z), les organisations de la société civile, les journalistes, les femmes et les groupes vulnérables.

SPÉCIFICATION DES BIENS, SERVICES OU TRAVAUX REQUIS
Oxfam en Tunisie est à la recherche d’une agence de production audiovisuelle basée à Tunis, capable d'assurer l'ensemble de la chaîne de production technique d'une série de vidéos ainsi que des contenus de communication associés, dans le cadre de la campagne de sensibilisation sur la protection des données personnelles.

L'agence retenue sera chargée de :

1. Production audiovisuelle
· La production de 4 vidéos d'une durée de 12 à 15 minutes chacune (format podcast); 
· La captation vidéo et audio, l'éclairage, la prise de son et la mise à disposition de l'ensemble du matériel technique nécessaire ; 
· Le montage vidéo et audio, l'étalonnage, le mixage et la livraison des versions finales prêtes à la diffusion. 
Oxfam en Tunisie mettra à disposition un studio de tournage et assurera la coordination avec les intervenants(e)s invité(e)s, ainsi que la préparation des thèmes et des questions de chaque épisode. 
· 10 vidéos courtes (Reels) déclinées des vidéos produites et destinées principalement à Facebook et Instagram, mettant en avant les principaux messages des différentes thématiques abordées ; 

2. Autres produits audiovisuels pour le digital
· 1 vidéo TikTok, réalisée avec un(e) créateur(trice) de contenu tunisien(ne), destinée principalement à la Génération Z et portant sur la protection des données personnelles sur le digital ; 
· L’agence proposera une liste de créateurs(trices) de contenu. Après validation du profil retenu, elle se chargera de la prise de contact, de la contractualisation et de la coordination pour la réalisation de la vidéo.
· 1 vidéo explicative animée en 2D, présentant de manière simple et accessible les notions de protections des données personnelles, à l'aide d'illustrations, d'infographies et de statistiques ; 
· 1 témoignage vidéo anonyme, relatant une expérience réelle liée aux violences numériques ou à la mauvaise utilisation des données personnelles, tout en garantissant l'anonymat de la personne concernée ; 
· Une série de visuels pour les réseaux sociaux, comprenant notamment : 
· des infographies; 
· des cartes de citation (quote cards) issues des interventions ; 
· des conseils pratiques pour renforcer sa sécurité numérique ; 
· des bonnes pratiques en matière de protection des données personnelles ; 
· des visuels résumant les principaux messages de la campagne. 
3. Sponsoring des produits de la campagne
· L’agence prendra en charge le sponsoring de certaines publications, conformément au planning de campagne et à la stratégie de diffusion définie (à l’ordre de 1000 TND en TTC).
· À l’issue de la campagne, l’agence fournira un rapport détaillé des performances sur les réseaux sociaux, mettant en évidence la portée (reach) et les principaux résultats obtenus en ligne.

Prestations prises en charge par Oxfam Tunisie
Oxfam en Tunisie assurera directement :
· La mise à disposition du studio de tournage ; 
· La coordination avec les intervenants(e)s et les invité(e)s ; 
· La préparation des thématiques, des questions et du déroulé de chaque vidéo ; 
· La diffusion des contenus et la gestion de la campagne sur les réseaux sociaux. 
L'agence retenue sera responsable de l'ensemble de la production technique et de la qualité des livrables audiovisuels, conformément aux spécifications définies par Oxfam en Tunisie.

MÉTHODOLOGIE 
Les étapes clés à suivre, bien que non explicites, et les modalités détaillées ainsi que le plan de travail seront convenus lors de la réunion de consultation, comprennent :
Calendrier prévu
	Activité / Jalon
	Résultats ou Livrables
	Jours estimés
	Chronologie

	Réunion de cadrage avec équipe Oxfam en Tunisie
	Validation du planning détaillé et du calendrier de production
	1
	2 septembre 2026 

	Tournage des 4 vidéos
	Captation des vidéos (4 podcasts + Témoignage)
	3
	Durant le mois de septembre

	Montage initial
	Première version (draft) des 4 vidéos + Vidéo témoignage
	3
	Fin septembre

	Intégration des commentaires de l’équipe d’Oxfam Tunisie
	Versions finales des 4 vidéos validées + Vidéo témoignage
	2
	A confirmer 

	Déclinaison des réels et Production de la vidéo TikTok
	10 Reels, 1 vidéo TikTok, 1 vidéo animée 2D
	4
	A confirmer 

	Production des supports de communication
	Kit de communication comprenant les visuels, infographies, quote cards et autres contenus pour les réseaux sociaux et sponsoring 
	2
	A confirmer 



Ce calendrier est indicatif et pourra être ajusté en accord avec Oxfam Tunisie en fonction de la disponibilité des intervenant(e)s et des besoins de production.
DÉLAI ET CALENDRIER DE PAIEMENT 
La rémunération est basée sur la soumission des livrables finaux selon le calendrier ci-dessous.
	No.
	Livrables ou documents à livrer
	Dates estimées
	% Paiement

	1
	LIVRABLES
· Production et livraison des 4 vidéos (15 à 20 minutes chacune), montées, mixées et validées par l’équipe d’Oxfam Tunisie. 
· Livraison de l'ensemble des contenus de communication validés : 10 Reels, 1 vidéo TikTok, 1 vidéo animée 2D, 1 témoignage vidéo anonyme, ainsi que le kit de communication (infographies, quote cards et autres visuels pour les réseaux sociaux), montées, mixées et validées par l’équipe d’Oxfam Tunisie.
	A confirmer (avant la fin du mois d’Octobre)
	[100% du budget total]

	TOTAL
	
	100%



EXIGENCES EN MATIÈRE D'EXPÉRIENCE OU DE PROFIL 
L'agence devra démontrer une expérience confirmée dans la production audiovisuelle et la réalisation de contenus de communication destinés aux campagnes de sensibilisation.
Essentielle 
1. Expérience avérée dans la production audiovisuelle (captation vidéo, prise de son, éclairage, montage et postproduction) ;
1. Expérience dans la réalisation de vidéos destinées aux réseaux sociaux et de contenus digitaux (Reels, vidéos courtes, vidéos animées, etc.) ;
1. Maîtrise des équipements et logiciels professionnels de tournage, de montage vidéo et de traitement audio ;
1. Capacité à produire des contenus de haute qualité dans le respect des délais convenus ;
1. Expérience dans la conception de supports visuels de communication (infographies, quote cards, visuels pour les réseaux sociaux, etc.) ;
1. Capacité à travailler en étroite collaboration avec une équipe projet et à intégrer les retours et commentaires dans les différentes versions des livrables ;
1. Disponibilité pour assurer l'ensemble de la mission selon le calendrier convenu.
PROCESSUS DE CANDIDATURE
Instructions de soumission
Les devis et les candidatures doivent parvenir à Oxfam au plus tard le 25 Aout 2026.
Les réponses doivent être soumises, par voie électronique à : khadija.chammakhi@oxfam.org et en CC : haythem.benzid@oxfam.org 
L’objet du courrier doit être : [Référence des termes de référence – Soumission de la proposition + [Nom du soumissionnaire]]
Toute question, remarque ou demande de clarification peut être envoyée par écrit jusqu’à 7 jours avant la date limite de soumission. Les questions (anonymisées) recevront une réponse à tous les candidats.
Conditions administratives
Pour être présélectionné et évalué selon les critères d’attribution, les documents suivants doivent être joints à cette candidature :
	Documents à soumettre
	Importance

	1
	Une offre technique comprenant la compréhension de la mission, la méthodologie proposée, le calendrier de mise en œuvre ainsi que la composition de l'équipe mobilisée.
	Obligatoire

	2
	Une offre financière détaillée, indiquant les coûts par prestation et le coût total de la mission. (en TTC)
	Obligatoire

	3
	Preuve d'enregistrement : RNE actualisé, Patente et tout document justifiant de l'existence légale de l'entreprise.
	Obligatoire

	4
	Un portfolio présentant des productions audiovisuelles similaires (vidéos, campagnes digitales, Reels, vidéos animées, etc.).
	Obligatoire



Critères d'évaluation et d'attribution
Les offres seront évalués selon les critères et la répartition des points suivants :
	Critères d'attribution
	Max. points

	Critères techniques

	
Capacité/compétence du soumissionnaire à exécuter le travail/service requis
	Expérience et qualité des productions audiovisuelles présentées dans le portfolio
	25

	
	Réalisation de vidéos courtes, Reels, contenus pour réseaux sociaux et campagnes de sensibilisation
	20

	
	Qualité des équipements, compétences en tournage, captation, montage, animation 2D et post-production
	20

	Qualité des produits/services et capacité à répondre aux exigences
	Compréhension de la mission, méthodologie, organisation du travail et respect du calendrier
	20

	Critères éthiques et durables

	Éthique / Durable
	Alignement clairement indiqué avec les valeurs d'Oxfam
	5	Comment by Najoua Abdelmaoujoud: Il faut définir les valeurs , vérifier les TDRS originaux

	
	

	Critères financiers

	Offre financière
	Coût global de la prestation et rapport qualité/prix (TTC)
	10

	TOTAL :
	100



Oxfam se réserve le droit de mener des entretiens avec un ou plusieurs fournisseurs potentiels avant de prendre une décision d'attribution. L'objectif de ces entretiens est d'obtenir des précisions sur les devis soumis et d'en savoir plus sur le parcours et l'expérience des fournisseurs potentiels et de leurs équipes.
CODE DE CONDUITE
Oxfam s'engage à garantir l'intégrité de ses opérations et de ses chaînes d'approvisionnement, ainsi qu'à respecter des normes éthiques élevées. Le respect de toutes les lois et réglementations et la garantie d'une concurrence loyale sont fondamentaux pour cet engagement. Nous promouvons activement ces principes et ces normes et attendons de tous nos fournisseurs qu'ils s'y engagent.
Tous les consultants/candidats sont tenus d'accepter et d'adhérer au  
Code de conduite des fournisseurs d'Oxfam, alors que les particuliers (y compris les consultants) doivent signer le Code de conduite des non-employés d'Oxfam[footnoteRef:1]. Ces codes de conduite définissent les normes et principes spécifiques dans les domaines des droits de l’homme et du travail, de l’impact environnemental et de la lutte contre la corruption que les fournisseurs doivent respecter. [1:  Le Code de conduite des non-employés s'applique à tous les travailleurs indépendants ou employés contractuels de fournisseurs qui travaillent sur les sites d'Oxfam, ou qui ont accès aux documents d'Oxfam, ou qui peuvent représenter Oxfam de quelque manière que ce soit mais ne font pas partie de l'entité juridique d'Oxfam)] 
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