Programme de Formation Proposé :
Communication Médiatique et Prise de
Parole en Public pour les Responsables

Introduction

Dans le paysage médiatique contemporain, le réle des responsables ne se limite plus a
la gestion technique ou spécialisée, mais s'étend a la capacité de communiquer
efficacement avec les médias et le public. Représenter l'institution de maniére efficace,
expliquer des questions complexes dans un langage simplifié, et gérer les défis
médiatiques, exige un ensemble de compétences spécialisées qui vont au-dela des
connaissances techniques. Ce programme de formation est spécialement congu pour
les responsables et les experts qui représentent leurs institutions devant |'opinion
publique, dans le but de leur fournir les outils nécessaires pour devenir des porte-parole
meédiatiques et des orateurs publics influents et crédibles.

Ce programme vise a renforcer la confiance des participants, a affiner leurs capacités a
formuler des messages clés, a maitriser I'art de la prise de parole en public, et a interagir
intelligemment avec les journalistes et les questions difficiles. Grace a une combinaison
de sessions théoriques intensives et d'exercices pratiques simulant la realite, les
participants acquerront les compétences nécessaires pour renforcer I'image positive de
leurs institutions, transmettre leurs messages avec clarté et précision, et contribuer
efficacement au dialogue public.

Public Cible

Responsables et experts (chefs de département, chefs de projet, porte-parole officiels)
dont le réle exige une communication avec les médias et le grand public.



Objectifs Généraux du Programme

A la fin de ce programme de formation, les participants seront capables de :

Formuler des messages médiatiques clairs, concis et convaincants, adaptés aux
différents publics et médias.

Maitriser I'art de la prise de parole en public, y compris le contrble de la voix, du
langage corporel et de la structure du discours.

Interagir efficacement et professionnellement avec les journalistes lors des
interviews et des conférences de presse.

Répondre aux questions difficiles et embarrassantes avec intelligence et
diplomatie.

Représenter I'institution de maniére positive et crédible devant I'opinion publique.

Durée du Programme

Trois jours (18 heures de formation intensive).

Méthodologie de Formation

Le programme repose sur une méthodologie interactive et pratique combinant :

Présentations : pour expliquer les concepts théoriques, les modeles et les
meilleures pratiques en communication médiatique et prise de parole en public.

Discussions de groupe : pour échanger des expériences, analyser des cas et
développer des stratégies collectives.

Exercices de simulation : pour simuler des interviews médiatiques (télévisées,
radiophoniques, écrites) et des conférences de presse, avec enregistrement vidéo
(si possible) pour un feedback détaillé.

Exercices de prise de parole en public : pour former les participants a présenter
des exposés et des discours courts devant un public.

Etudes de cas : pour analyser des scénarios médiatiques réels et la maniére de
les gérer.



* Feedback individuel et collectif : pour fournir une évaluation constructive de la
performance de chaque participant et I'aider a identifier les points forts et les
domaines a améliorer.

Programme de Formation Détaillé

Jour 1 : Maitrise des Messages Médiatiques (6 heures)

Séance 1 : Réle du Porte-parole et Image de I'Institution (2 heures)

Contenu :

Cette séance est essentielle pour comprendre le réle vital du porte-parole en tant
qu'interface de l'institution avec les médias et le public. Il sera analysé comment
construire et faconner l'image de l'institution dans l'esprit du public a travers une
communication médiatique efficace. L'accent sera mis sur les différences
fondamentales entre le discours technique ou spécialisé utilisé au sein de l'institution,
et le discours destiné au grand public et aux médias, qui exige simplification et clarté. |l
sera également examiné les attentes des journalistes et du public vis-a-vis du porte-
parole, et comment répondre a ces attentes tout en maintenant la crédibilité de
I'institution. Il sera souligné que chaque apparition médiatique est une opportunité de
renforcer le message et les valeurs de l'institution.

Objectifs d'apprentissage :
e Comprendre le role stratégique du porte-parole dans la construction de I'image de
I'institution.

e Distinguer entre le discours technique et le discours médiatique destiné au
public.

¢ Reconnaitre les attentes des médias et du public vis-a-vis du porte-parole.
Activité pratique : Présentation individuelle et feedback collectif (30 minutes)

Chaque participant se présentera et présentera son institution en une minute devant le
groupe, en se concentrant sur la transmission d'un message clair et concis. Ces
présentations seront enregistrées (si possible) pour un examen ultérieur. Aprés chaque
présentation, un feedback collectif constructif sera fourni sur le style, la clarté, la



confiance en soi et la capacité a transmettre le message efficacement. Cet exercice vise
a briser la barriére de I'appréhension initiale et a renforcer la capacité a s'exprimer de
maniére concise et convaincante.

Séance 2 : Formulation des Messages Clés (2 heures)

Contenu :

Cette séance est cruciale pour former les participants a l'art de transformer des
informations complexes et techniques (telles que des statistiques, des données ou des
concepts scientifiques) en messages simples, clairs et convaincants que le grand public
peut comprendre. Les participants apprendront a identifier les

« 3 messages clés » pour chaque sujet, qui doivent étre répétables et faciles a retenir.
L'accent sera mis sur l'utilisation d'un langage simple et direct, en évitant les termes
techniques complexes. Des exemples pratiques seront fournis sur la maniére de
simplifier les messages techniques et de les transformer en titres accrocheurs ou en
points médiatiquement exploitables.

Objectifs d'apprentissage :

¢ |dentifier et formuler les messages clés pour chaque sujet.

e Simplifier les informations complexes et les traduire dans un langage
comprehensible pour le public.

¢ Développer la capacité a formuler des messages concis et convaincants.
Activité pratique : Formulation des messages clés en bindomes (45 minutes)

Les participants seront divisés en binémes, et chaque bindbme recevra un sujet
technigue ou statistique complexe. Leur tache sera d'identifier et de formuler 3
messages clés pour ce sujet, en se concentrant sur la clarté et la simplicité. Ensuite,
chaque groupe présentera ses messages, et un feedback collectif sera fourni pour
évaluer 'efficacité des messages et leur capacité a atteindre le public cible. Cet exercice
vise a renforcer la pensée stratégique dans la formulation des messages médiatiques.

Séance 3 : Simulations d'Interviews Médiatiques (2 heures)

Contenu :



Cette séance est une application pratigue des compétences acquises, ou les
participants seront formés aux régles de base de l'interaction avec les journalistes dans
différents types d'interviews (télévisées, radiophoniques, écrites). L'accent sera mis sur
la maniére de répondre aux questions difficiles ou embarrassantes, et comment orienter
la conversation vers les messages clés de l'institution sans paraitre évasif. Les
participants apprendront également a gérer efficacement leur temps de parole, et a faire
face aux interruptions ou aux questions répétitives. L'importance de maintenir le calme
et le professionnalisme sous pression sera soulignée.

Objectifs d'apprentissage :

¢ Maitriser les régles de base des interviews médiatiques.
¢ Développer des stratégies pour répondre aux questions difficiles et imprévues. ®

Gérer le temps de parole et orienter la conversation efficacement.

Activité pratique : Simulations d'interviews télévisées/radiophoniques enregistrées
(60 minutes)

Chaque participant ménera une simulation d'interview médiatique (télévisée ou
radiophonique) avec un formateur qui jouera le role du journaliste. Ces interviews seront
enregistrées vidéo (si possible) pour un examen ultérieur. Des questions variées seront
posées, y compris des questions difficiles et embarrassantes, pour former les
participants a gérer la pression. Aprés chaque simulation, un débriefing détaillé sera
mené pour analyser la performance, y compris le langage corporel, le ton de la voix et
I'efficacité des messages. Cet exercice vise a renforcer la confiance et a améliorer la
performance sous les feux des projecteurs meédiatiques.

Jour 2 : Compétences en Prise de Parole en Public (6 heures)

Séance 4 : Techniques d'Expression Orale (2 heures)
Contenu :

Cette séance se concentre sur les aspects techniques de la prise de parole en public,
en commencant par le controle de la voix. Les participants seront formés a utiliser
efficacement le ton, le rythme et l'intonation de leur voix pour capter I'attention du public
et transmettre leur message clairement. L'accent sera également mis sur le langage
corporel, y compris la posture, les gestes et le contact visuel, et comment ces éléments
peuvent renforcer la crédibilité et l'impact de l'orateur. Des conseils



pratiques seront fournis sur la maniere de surmonter le stress et I'anxiété liés a la prise
de parole en public, et comment utiliser cette énergie de maniére positive. L'objectif est
de permettre aux participants de se présenter avec confiance et professionnalisme
devant n'importe quel public.

Objectifs d'apprentissage :

e Contréler la voix (ton, rythme, intonation) pour un impact accru.

¢ Utiliser efficacement le langage corporel pour renforcer le message et la
credibilité.

e Gérer le stress et I'anxiété liés a la prise de parole en public.

Activité pratique : Lecture courte et feedback (45 minutes)

Chaque participant lira un court extrait (un article de presse, une partie d'un discours ou
un paragraphe d'un rapport) devant le groupe. L'accent sera mis sur l'application des
techniques de controle de la voix et du langage corporel apprises. Un feedback immeédiat
et constructif sera fourni par le formateur et les autres participants sur la performance,
en se concentrant sur les points forts et les domaines a améliorer. Cet exercice vise a
renforcer la conscience de soi et a développer la capacité a s'exprimer oralement de
maniere efficace.

Séance 5 : Construire un Discours Impactant (2 heures)
Contenu:

Cette séance aborde l'art de structurer un discours pour un impact et une clarté
maximaux. Les participants apprendront a construire un discours simple et convaincant
composé d'une introduction engageante, de messages clés clairs et d'une conclusion
forte qui laisse une impression durable. L'importance d'utiliser des exemples concrets,
des histoires et des statistiques pour étayer les messages et les rendre plus
compréhensibles et mémorables sera soulignée. Les participants seront également
formés a respecter le temps alloué au discours et a s'adapter au public et aux conditions
de présentation. L'objectif est de permettre aux participants de réaliser des
présentations et des discours percutants et convaincants.

Objectifs d'apprentissage :

e Structurer un discours efficace comprenant une introduction, des messages clés
et une conclusion.



¢ Utiliser des exemples et des histoires pour étayer les messages et les rendre plus
percutants.

e Gérer efficacement le temps lors de la prise de parole.

Activité pratique : Préparation et présentation d'un court exposé (60 minutes)

Chaque participant préparera et présentera un court exposé (3-5 minutes) sur un sujet
de son choix, en se concentrant sur l'application des techniques de structuration du
discours et l'utilisation d'exemples. Ces exposés seront enregistrés (si possible) pour un
examen ultérieur. Apres chaque exposé, un feedback détaillé sera fourni par le formateur
et les autres participants sur la clarté, I'impact et le respect du temps. Cet exercice vise
a renforcer la capacité a construire et a présenter un discours convaincant.

Séance 6 : Gestion des Séances de Questions-Réponses (2 heures)

Contenu :

Les séances de questions-réponses sont une partie intégrante de toute apparition
meédiatique ou discours public, et peuvent étre les plus difficiles. Cette séance se
concentrera sur les techniques d'écoute active pendant ces séances, et comment
comprendre la véritable question derriere les mots. Les participants seront formés a
répondre aux questions sans perdre le contrdle de la conversation, et comment
réorienter la discussion vers les messages clés de I'institution (technique de

Bridging). Il sera également abordé la maniére de gérer les questions hostiles ou
provocatrices, et comment maintenir le calme et le professionnalisme en tout temps.
L'objectif est de permettre aux participants de gérer efficacement et avec confiance les
séances de questions-réponses.

Objectifs d'apprentissage :

¢ Appliquer les techniques d'écoute active pendant les séances de questions-
réponses.

¢ Répondre aux questions avec intelligence et diplomatie, tout en orientant la
conversation.

® Gérer les questions hostiles ou provocatrices avec professionnalisme.

Activité pratique : Simulation d'une séance de questions-réponses (60 minutes)



Les participants méneront une simulation d'une séance de questions-réponses, ou le
formateur et les autres participants poseront diverses questions, y compris des
questions difficiles et embarrassantes. L'accent sera mis sur l'application des
techniques de réponse et de réorientation (Bridging). Un feedback immédiat sera fourni
sur la performance, en se concentrant sur la capacité a contrdler la conversation et a
maintenir le professionnalisme. Cet exercice vise a renforcer la confiance et a améliorer
la capacité a gérer efficacement les séances de questions-réponses.

Jour 3 : Intégration et Application Pratique (6 heures)

Séance 7 : Ethique et Responsabilité du Porte-parole (2 heures)

Contenu :

Cette séance est cruciale pour ancrer les principes éthiques que le porte-parole doit
respecter. L'importance de la neutralité et de l'objectivité dans la transmission de
I'information sera soulignée, ainsi que la nécessité de la transparence et de I'exactitude
dans la présentation des données et des chiffres. Il sera discuté comment gérer les
situations sensibles, telles que I'annonce de chiffres préliminaires ou incomplets, ou la
réponse a des questions de nature politigue ou controversée. L'accent sera mis sur
I'établissement de la confiance avec le public et les médias en adhérant aux normes les
plus élevées d'intégrité et de responsabilité. L'objectif est de permettre aux participants
de représenter l'institution de maniére responsable et éthique.

Objectifs d'apprentissage :
e Comprendre et appliquer les principes de neutralité et d'objectivité dans la
communication médiatique.

* Assurer la transparence et I'exactitude dans la présentation des informations et
des données.

e (Gérer les situations sensibles avec responsabilité et éthique.
Activité pratique : Etudes de cas éthiques (45 minutes)

Plusieurs études de cas représentant des dilemmes éthiques que le porte-parole
pourrait rencontrer seront présentées. Par exemple : comment répondre a une rumeur,
ou comment gérer la fuite d'informations inexactes. Les participants seront divisés en
petits groupes pour discuter de ces cas et proposer des solutions basées sur



les principes éthiques appris. Les solutions seront ensuite présentées et discutées
collectivement pour renforcer la compréhension et uniformiser les pratiques.

Séance 8 : Simulation de Conférence de Presse (2 heures)
Contenu:

Cette séance est lI'aboutissement des compétences acquises les jours précédents, ou
chaque participant ménera une simulation de conférence de presse. Chaque participant
fera une bréve présentation orale (2-3 minutes) sur un sujet donné, suivie d'une séance
de questions-réponses intensive. Les autres participants joueront le rble des
journalistes, posant des questions directes et difficiles. Cette simulation sera
enregistrée vidéo (si possible) pour un feedback détaillé sur la performance globale, y
compris la capacité a contréler la conversation, a répondre aux questions et a adhérer
aux messages clés. L'objectif est de permettre aux participants de performer avec
confiance et professionnalisme dans un environnement de conférence de presse.

Objectifs d'apprentissage :
¢ Capacité a faire une présentation orale concise et convaincante dans le cadre
d'une conférence de presse.
e Gérer efficacement les questions directes et difficiles des journalistes.
¢ Maintenir le professionnalisme et le controle de la conversation pendant la
conférence de presse.

Activité pratique : Simulation compléte de conférence de presse (60 minutes)

Chaque participant ménera une simulation compléete de conférence de presse, ou il fera
une déclaration d'ouverture puis répondra aux questions des "journalistes" (le formateur
et les autres participants). L'accent sera mis sur I'application de toutes les compétences
acquises, y compris la formulation des messages, la prise de parole en public et la
gestion des questions-réponses. Un feedback individuel et détaillé sera fourni a chaque
participant, identifiant les points forts et les domaines a améliorer.

Séance 9 : Simulation d'Intervention Publique et Plan de Progression (2 heures)
Contenu :

Cette séance se concentre sur l'application pratique des compétences dans le contexte
de la prise de parole en public devant un auditoire en direct. Les participants feront un



court discours devant le groupe, en se concentrant sur l'interaction avec le public et |la
gestion des réactions et des questions directes. Il sera discuté comment s'adapter aux
différentes conditions de prise de parole en public, et comment maintenir une
communication efficace méme dans des situations imprévues. A la fin de la séance,
chaque participant sera aidé a élaborer un plan de progression personnel pour
développer continuellement ses compétences apreés la fin du programme de formation.

Objectifs d'apprentissage :

¢ Capacité a faire un discours efficace devant un public en direct.
* Interagir avec le public et gérer les réactions et les questions directes.

e Elaborer un plan de progression personnel pour le développement continu des
competences.

Activité pratique : Discours public court et plan de progression personnel (60
minutes)

Chaque participant fera un court discours public (3-5 minutes) devant le groupe, en se
concentrant sur l'interaction avec le public. Ensuite, un débriefing individuel sera mené
avec le formateur pour discuter de la performance et élaborer un plan de progression
personnel comprenant des objectifs spécifiques et des ressources suggérées pour
poursuivre le développement des compétences. Cet exercice vise a renforcer la
confiance en la prise de parole en public et a fournir une feuille de route pour
I'apprentissage continu.

Résultats Attendus du Programme

Apres avoir terminé ce programme de formation intensif, les participants seront
capables de :

* Formuler 3 messages clés clairs et adaptés au grand public, capables de
transmettre I'essence de sujets complexes.

* [ntervenir dans les médias avec confiance et professionnalisme, et gérer
efficacement les interviews et les conférences de presse.

e Utiliser la voix et le langage corporel efficacement pour renforcer I'impact et la
persuasion en prise de parole en public.



¢ Répondre aux questions difficiles et embarrassantes avec intelligence et
diplomatie, tout en maintenant leur calme et leur crédibilité.

* Représenter l'institution de maniére crédible et positive, et contribuer a renforcer
sa réputation auprés de |'opinion publique.



