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1. Présentation de FACE Tunisie
FACE Tunisie (Fondation Agir Contre l’Exclusion) est une organisation tunisienne à but non lucratif engagée dans la promotion de l’inclusion économique, sociale et professionnelle des personnes en situation de vulnérabilité, en particulier les jeunes et les femmes.
Créée dans une dynamique de partenariat entre acteurs publics, privés et associatifs, FACE Tunisie œuvre à travers plusieurs projets et programmes à l’échelle nationale et locale afin de favoriser l’égalité des chances et de lutter contre toutes formes d’exclusion.
Ses principales missions sont les suivantes :
· Favoriser l’employabilité et l’insertion professionnelle des jeunes par la formation, l’accompagnement et le lien avec les entreprises.
· Encourager l’engagement citoyen et la participation des jeunes à la vie publique à travers des activités de sensibilisation et de mobilisation communautaire.
· Renforcer les capacités des organisations de la société civile (OSC) pour leur permettre d’agir efficacement dans leurs territoires.
· Contribuer à la prévention des discriminations et à la promotion de l’égalité entre les genres.
FACE Tunisie inscrit son action dans une logique de co-construction avec les partenaires institutionnels et associatifs, et s’appuie sur un réseau actif de jeunes leaders, de professionnels, de bénévoles et d’acteurs du développement local.

2. Contexte de la mission
Dans le cadre de la mise en œuvre du projet “عنفوان” pour la prévention de l’extrémisme violent, porté par FACE Tunisie, financé par ONU Femmes et en partenariat avec la Commission nationale de lutte contre le terrorisme (CNLCT), FACE Tunisie souhaite développer une plateforme e-learning visant à renforcer les capacités des jeunes, des leaders communautaires et des membres d’organisations de la société civile (OSC) sur des thématiques telles que la prévention de l’extrémisme, l’égalité de genre, l’entrepreneuriat social, la communication inclusive, entre autres.
Cette initiative s’inscrit dans une stratégie de digitalisation de la formation et de capitalisation des contenus pédagogiques, en adéquation avec les orientations du projet, les besoins du public cible et les standards technologiques actuels.
Ce projet vise à promouvoir une culture de paix, d’ouverture et de participation citoyenne chez les jeunes à travers :
· Des activités de sensibilisation dans les espaces jeunes,
· Le renforcement des compétences des jeunes leaders et des associations locales,
· L’encouragement à la création de contenus positifs, inclusifs et porteurs de valeurs démocratiques.
Dans ce cadre, le développement d’une plateforme de e-learning s’impose comme un outil structurant et innovant, permettant :
· De capitaliser sur les contenus de formation développés,
· De démultiplier l’impact des formations par l’accès en ligne à un large public,
· D’assurer la pérennité et la disponibilité des ressources pédagogiques,
· De faciliter le suivi des parcours d’apprentissage.
La présente mission s’inscrit donc dans une dynamique globale de renforcement de la résilience des jeunes et de leurs capacités à résister aux discours extrémistes, en utilisant les outils numériques comme levier de changement positif.

3. Présentation de la plateforme
3.1 Objectifs de la plateforme
La plateforme e-learning constitue un outil central dans la stratégie du projet de prévention de l’extrémisme violent. Elle a pour vocation de soutenir les activités de formation et de sensibilisation en proposant un accès simple, structuré et interactif à des contenus éducatifs adaptés aux besoins des jeunes et des acteurs de terrain.
Les objectifs de la plateforme sont les suivants :
· Offrir un espace d’apprentissage accessible à distance, flexible et adapté aux différents niveaux des utilisateurs, notamment les jeunes et les animateurs des maisons des jeunes.
· Renforcer les capacités des jeunes leaders et des membres des OSC sur les thématiques du projet (prévention de l’extrémisme violent, égalité des genres, communication inclusive, entreprenariat social, etc.).
· Proposer des modules de formation interactifs favorisant l’engagement et la participation active des apprenants.
· Centraliser les ressources pédagogiques dans un espace unique, accessible en tout temps.
· Suivre et évaluer les parcours d’apprentissage grâce à des outils de monitoring (suivi de progression, quiz, certificats...).
· Favoriser la collaboration et les échanges entre jeunes via des fonctionnalités communautaires (forums, commentaires, messagerie...).
3.2 Cibles de la plateforme
La plateforme est destinée à plusieurs catégories de bénéficiaires impliqués dans le projet :
· Jeunes bénéficiaires issus des maisons des jeunes.
· Jeunes leaders communautaires, sélectionnés dans le cadre des activités du projet.
· Membres des OSC locales actives dans les régions ciblées par le projet.
· Formateurs et encadrants mobilisés dans le cadre du programme.
· Responsables institutionnels du Ministère de la Jeunesse et des Sports souhaitant assurer un suivi ou utiliser les contenus dans d’autres cadres pédagogiques.

4. Périmètre du projet
4.1 Fonctions de la plateforme
La plateforme doit offrir d’une manière générale les fonctionnalités suivantes :
1. Cours en ligne : 
La plateforme proposera une diversité de parcours de formation adaptés aux jeunes, aux éducateurs et aux acteurs associatifs engagés dans la prévention de l’extrémisme violent et la promotion de l’égalité des genres. Les modules couvriront des thématiques telles que la prévention de l’extrémisme violent, l’égalité de genre, la communication inclusive, l’entreprenariat social, etc...
2. Interaction avec les formateurs et les autres apprenants :
Les utilisateurs pourront interagir avec les formateurs et leurs pairs grâce à divers outils interactifs tels que des forums, des espaces de commentaires, des sessions de discussion en direct (visioconférences) et des groupes de discussion thématiques.
3. Accès facile :
La plateforme sera accessible 24h/24 et 7j/7 depuis tout type de support (ordinateur, tablette, smartphone) avec une interface responsive. Elle permettra aux utilisateurs d’apprendre à leur propre rythme et de reprendre les cours à tout moment.
4. Formats de cours variés :
Les contenus pédagogiques seront proposés sous différents formats : vidéos pédagogiques, capsules animées, podcasts, documents PDF, quiz interactifs, études de cas, et exercices pratiques, pour répondre aux différents styles d’apprentissage.
5. Certifications et badges :
Un système de certification sera mis en place afin de valider la participation et les acquis des apprenants. Les certificats délivrés, ainsi que des badges numériques, valoriseront les compétences acquises et pourront être partagés sur les réseaux sociaux ou ajoutés aux CV.
6. Espaces dédiés aux jeunes et aux formateurs :
La plateforme comprendra un espace spécifique pour les jeunes leaders formés (TOT) et un autre pour les animateurs/formateurs, permettant le partage de supports, la co-construction de contenus et le suivi des initiatives sur le terrain.
7. Outil d’évaluation des cours :
Chaque module intégrera un questionnaire d’évaluation à chaud et à froid pour recueillir les retours des utilisateurs. Ces données permettront d’améliorer continuellement les contenus et la méthodologie pédagogique adoptée.
8. Communauté :
Un espace communautaire permettra aux utilisateurs d’échanger entre eux, de partager des idées, des témoignages, des initiatives ou de poser des questions. Des groupes d’intérêt pourront être créés autour de thématiques comme la lutte contre les discours de haine, la promotion de l’égalité, etc.
9. Support technique :
Un support technique sera mis à disposition pour accompagner les utilisateurs en cas de problème technique ou de difficulté d’utilisation. Un support pédagogique sera également proposé pour guider les utilisateurs dans leur parcours de formation.
10. Optimisation de l'implémentation :
La plateforme sera déployée sous un nom de domaine propre au projet. Elle sera administrée par une équipe technique expérimentée assurant la maintenance, les mises à jour et la pérennisation de l’outil.

4.2 Interface utilisateur (Front Office)
La plateforme doit être intuitive, ergonomique et inclusive. Les exigences suivantes doivent être respectées :
1. Interface utilisateur conviviale :
L’interface doit être simple, fluide, et adaptée à tous les profils d’utilisateurs, même ceux peu familiers avec le numérique. Elle sera responsive et accessible depuis tous les appareils.
2. Cours structurés :
Les cours seront organisés en modules clairs avec des étapes logiques. Un tableau de bord personnel permettra de suivre la progression de chaque utilisateur et d’accéder facilement aux contenus.
3. Outils interactifs :
Des outils comme des forums, chats, sondages en ligne et quiz instantanés renforceront l’interactivité. Des classes virtuelles seront organisées pour certains modules.
4. Accès hors ligne :
Une fonctionnalité de téléchargement de ressources permettra aux utilisateurs d’accéder aux supports hors ligne, particulièrement utile pour les zones à faible connectivité.
5. Certifications et badges :
Des certificats de réussite seront attribués à l’issue de chaque parcours complété. Des badges numériques viendront reconnaître les compétences spécifiques acquises.
6. Plateforme multilingue : AR / FR / ENG
Les contenus seront disponibles au minimum en français et en arabe. Une option en anglais est également prévue selon les publics cibles.
7. Sécurité et confidentialité :
Les données personnelles seront sécurisées et traitées conformément à législation tunisienne. Chaque utilisateur pourra gérer ses paramètres de confidentialité.
8. Suivi et évaluation :
Un système de tracking des progressions et d’évaluation des formations permettra d’identifier les taux de complétion, les niveaux d’engagement et les retours des participants.
9. Accessibilité :
La plateforme intégrera des standards d’accessibilité : textes alternatifs, sous-titrage des vidéos, navigation par clavier, contrastes élevés, pour être accessible aux personnes en situation de handicap.
10. Support technique et pédagogique :
Un support réactif, joignable par mail ou messagerie interne, accompagnera les utilisateurs pour garantir une expérience fluide et sans obstacles.
11. Suivi des tendances et innovations :
La plateforme intègrera régulièrement de nouvelles fonctionnalités pour suivre les tendances de l’e-learning et améliorer l’expérience utilisateur.

4.3 Interface utilisateur (Back Office)
Le service back-office constituera le moteur de gestion de la plateforme. Il offrira les fonctionnalités suivantes :
1. Gestion des inscriptions et des utilisateurs :
Création de comptes, importation d’utilisateurs en masse, gestion des rôles et permissions, suivi individuel des parcours.
2. Gestion des contenus :
Création, mise à jour et suppression de contenus multimédias, planification des modules, gestion des sessions live, organisation des ressources par thématiques et parcours.
3. Analyse des données et suivi du progrès :
Suivi analytique des utilisateurs : taux de complétion, taux d’abandon, temps passé, quiz réussis. Ces données permettront de mesurer l’impact et d’adapter les parcours en continu.
4. Gestion des certifications :
Automatisation de la délivrance des certificats ou validation manuelle par les administrateurs. Archivage des résultats pour les besoins de reporting.
Le back office doit être simple d’utilisation, sécurisé et accessible à l’équipe de gestion du projet, sans compétences techniques avancées. Il constituera un outil clé pour l’animation de la plateforme et la capitalisation du projet.

4.4 Sécurité et confidentialité
La plateforme devra impérativement garantir :
· Le stockage sécurisé des données utilisateurs
· Une protection contre les attaques malveillantes (anti-DDoS, protection CSRF, etc.)
· Un contrôle d’accès sécurisé aux différentes sections selon les rôles
· Des sauvegardes régulières et un système de récupération des données
· La conformité au RGPD ou aux standards équivalents de protection des données

4.5 Technologie
La technologie employée devra :
· Être basée sur un framework fiable, open-source de préférence (Moodle, Chamilo, etc.)
· Permettre une gestion facile des contenus et utilisateurs
· Offrir une structure modulaire permettant l’ajout futur de nouvelles fonctionnalités
· Être hébergée sur un serveur sécurisé (avec certificat SSL)
· Être compatible avec tous les navigateurs modernes (Chrome, Firefox, Safari…)
· Être facilement maintenable et évolutive

5. L’arborescence et l’architecture de la plateforme
La plateforme d’e-Learning dédiée aux acteurs de la société civile tunisienne pourrait être structurée comme suit :
1. Page d'accueil : La page d'accueil de la plateforme présente les informations générales sur la plateforme, incluant les derniers cours ajoutés, les événements à venir, et les éléments de navigation. Les utilisateurs peuvent accéder aux différentes fonctionnalités et services proposés depuis cette page.
2. Catalogue de cours : Cette page présente une liste de tous les cours proposés, classés par catégorie ou par niveau de compétence. Les utilisateurs peuvent utiliser des filtres pour affiner leur recherche en fonction de leurs préférences et de leurs centres d'intérêt.
3. Cours individuels : Chaque cours individuel a sa propre page de description où les utilisateurs peuvent trouver des informations sur les objectifs d'apprentissage, les pré-requis, les instructeurs, les formats proposés et la durée du cours.
4. Page de communauté : La page de communauté est un espace dédié aux interactions entre les utilisateurs, où les apprenants peuvent échanger des idées, poser des questions et partager des connaissances. Elle inclut des forums de discussion, des groupes de discussion, et des liens vers les médias sociaux associés à la plateforme.
5. Espace de conformité relatif aux associations : Cette page est dédiée à la réglementation des associations tunisiennes. Elle propose des ressources et des outils pour aider les utilisateurs à se conformer à la législation en vigueur. Cette page contient des guides pratiques, des modèles de documents, et un outil d’évaluation sous forme de check-list pour permettre aux associations de vérifier leur niveau de conformité et de proposer des mesures de correction.
6. Support technique : Cette page est dédiée aux utilisateurs qui rencontrent des problèmes techniques ou ont des questions sur l’utilisation de la plateforme. Les utilisateurs peuvent contacter le support technique pour obtenir de l'aide.
7. Qui sommes-nous : Cette section présente des informations contextuelles sur la plateforme, son objectif et ses partenaires.
8. Contact : La page "Contact" permet aux utilisateurs de poser des questions, signaler un problème ou proposer leur aide.
9. Page de connexion : La page de connexion permet aux utilisateurs d’accéder à leur compte en entrant leurs identifiants.
10. Page compte utilisateur : Cette page permet aux utilisateurs de consulter et gérer leurs informations personnelles, leur historique de cours, et leurs préférences.
11. Politique de confidentialité et conditions d’utilisation : Ces sections définissent les règles de fonctionnement de la plateforme et les engagements de l’équipe de support concernant la sécurité des données.

6. Spécificités :
6.1 Exigences techniques :
· L’architecture de la plateforme doit être validée selon les bonnes pratiques et les nouvelles innovations technologiques.
· La maquette de la plateforme doit être élaborée par le prestataire sélectionné et améliorée selon les directions de l’équipe du projet.
· La plateforme doit être compatible avec les différents navigateurs (Explorer, Firefox, Chrome, Opera…).
· La plateforme doit être adaptée à la navigation mobile (système d’exploitation Android et iOS).
· La plateforme doit être trilingue (Arabe / Français / Anglais).
· Le back office doit permettre la génération de statistiques et graphes pour les administrateurs en temps réel.
· La plateforme doit utiliser un design simple et réactif afin qu’il soit compatible avec les appareils mobiles (tablette, téléphone, etc.).
· Le contenu de la plateforme doit être optimisé en termes de plugins d’optimisation SEO.
6.2 Maintenance :
· Le prestataire sera chargé d’assurer la maintenance corrective des incidents et dysfonctionnements.
· Le prestataire sera chargé d’assurer la maintenance évolutive :
· Adaptation du site internet aux nouvelles technologies.
· Modification de l’arborescence après consultation et approbation.
· Amélioration de l’ergonomie et de la navigation.
6.3 Période de Garantie :
· Le prestataire s’engage à corriger l’ensemble des anomalies.
· Le prestataire pourra faire bénéficier le client des améliorations apportées au produit ou au service.
· Le support sera assuré pour les fonctionnalités prévues par le présent cahier des charges pendant une période de 6 mois après sa mise en ligne.
6.4 Formation à l’utilisation du back office :
· Une formation dès la finalisation de la plateforme doit être assurée sur toutes les actions à faire sur la plateforme pour garantir une prise en main optimale par les administrateurs et utilisateurs.
6.5 Durée de la mission :
· 2 mois.
6.6 Période de mission :
· Avril 2025 – Juillet 2025.
6.7 Lieu de la mission :
· La mission sera réalisée dans les locaux du prestataire, avec des réunions organisées en mode hybride : à distance via des call et/ou en présentiel au siège de Face Tunisie, situé à Cité les Pins, résidence Dar El Khir, 3e étage, Lac 2.

7. Livrables
· La plateforme est entièrement opérationnelle, sécurisée, hébergée et référencée conformément aux bonnes pratiques et standards SEO.
· Un guide d’utilisation détaillé de la plateforme est remis à l’équipe de Face Tunisie, comprenant toutes les fonctionnalités et procédures de gestion via le back office.
· Une formation complète sur l’utilisation et la gestion de la plateforme est dispensée aux membres de l’équipe de Face Tunisie, afin de garantir une prise en main optimale et autonome du système.








8. Calendrier indicatif
Le calendrier suivant est donné à titre indicatif. Il pourra être réajusté selon les propositions du prestataire. Celui-ci devra intégrer dans sa planification les réunions de coordination et de suivi à organiser avec l’équipe de FACE Tunisie tout au long de la mission.
	Étape
	Description
	Période d’exécution

	Revue et finalisation du cahier des charges
	Organisation d’une ou plusieurs réunions de cadrage avec l’équipe FACE Tunisie pour valider le cahier des charges technique et fonctionnel.
	Du 05 Mai au 12 Mai 2025

	Phase de co-conception
	Ateliers de co-conception pour affiner la structure, les parcours utilisateurs et la méthodologie de développement selon les objectifs du projet.
	Du 12 Mai au 23 Mai 2025

	Développement de la plateforme
	Réalisation technique de la plateforme, incluant les développements front-end et back-end, l'intégration des contenus, et les tests fonctionnels.
	Du 26 Mai au 04 Juillet 2025

	Formation, validation et mise en ligne
	Formation au profit de l’équipe FACE Tunisie et les bénéficiaires à l’utilisation et à l’administration de la plateforme, ajustements finaux, validation et mise en production.
	Du 07 Juillet au 23 Juillet 2025



9. Critères de sélection des prestataires
Le prestataire devra répondre aux critères suivants :
· Être une agence web ou un prestataire spécialisé disposant des compétences nécessaires en développement web (front-end & back-end) et en gestion de projet digital.
· Justifier d’une expérience minimale de 5 ans dans la conception et le développement de plateformes web ou de solutions numériques similaires.
· Avoir une bonne compréhension des enjeux liés à l’économie informelle, à l’employabilité et à l’accompagnement des jeunes.
· Intégrer une approche centrée sur l’utilisateur dans la conception de la plateforme (UX/UI).
· Être en mesure de fournir un plan de maintenance ou d’accompagnement post-livraison.

10. Soumission des offres
Les dossiers doivent inclure :
· Une offre technique (note méthodologique, planification, livrables).
· Une offre financière détaillée.
· Des références/portfolio.
· Le CV du chef de projet et des profils clés.
Les offres devront être envoyées à l’adresse suivante :
📧 anfouen.project@gmail.com avec l’objet suivant :
Candidature / Développement d’une plateforme de E-learning 
Date limite de candidature : 04 Mai 2025 à minuit
⚠️ Seules les candidatures présélectionnées seront contactées pour un entretien ou complément d’information.
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