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Termes de référence

PRISE DE PAROLE EN PUBLIC

|. CONTEXTE ET JUSTIFICATION

Fondé en 2012 dans le sillage de la révolution, le Laboratoire de 'Economie Sociale et Solidaire
(Lab’ess) est une association tunisienne, acteur du secteur de 'ESS. Il s’'est donné pour missions de
sensibiliser, accompagner et financer celles et ceux qui entreprennent en faveur de l'intérét général.

Pour cela, le Lab’ess met en ceuvre des projets et programmes innovants d’accompagnement et de
sensibilisation auprés de publics engagés en faveur d’'un impact positif : associations, porteur.euses
de projet, entrepreneur.e.s sociaux.ales, étudiant.e.s, structures d’accompagnement, et universités. A
travers son soutien au mouvement associatif et a I'entrepreneuriat social, le Lab’ess appuie les
acteurs.rices du changement afin de développer une économie plus solidaire, inclusive et durable.

Le Lab’ess est une structure de PULSE, I'une des associations du GROUPE SOS qui méne des actions
a l'international.
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[I. OBJECTIFS ET BENEFICIAIRES DE L’ACTION
Pour soutenir au mieux les entrepreneurs incubés au Lab'ess,

oXUo) [l K ITITTHR =) sera organisée afin d’acquérir des techniques fondamentales pour s’améliorer et
prendre conscience de leur propre potentiel. Et ce dans le but de défendre leurs projets, leurs idées et
de convaincre des financeurs.

Un des objectifs du programme d’accompagnement du Lab’ess est d’aider les entrepreneur.e.s a
développer les compétences nécessaires pour améliorer leur capacité a communiquer efficacement sur
leurs projets, notamment a travers la préparation et la maitrise du pitch.

Dans ce cadre, la formation devra répondre aux objectifs suivants :
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» Confiance en soi et gestion du stress : Développer la confiance nécessaire pour s'exprimer
clairement devant un public tout en apprenant a gérer le trac et le stress associés a la prise de
parole. Les participants recevront des conseils pratiques et des astuces, ainsi que des techniques
de respiration et des exercices de préparation mentale. L'objectif est de leur permettre de maintenir
leur calme face aux imprévus, de répondre de maniére convaincante aux questions ou objections,
et de se sentir a I'aise pour affirmer leur présence lors de leurs interventions.

» Captiver l'attention et créer I'adhésion de l'auditoire : Développer des techniques pour capter
et maintenir l'intérét de l'audience tout au long de la présentation, en suscitant engagement et
participation active. Cela inclut également I'adaptation du discours en fonction du public, afin de
répondre a ses attentes et de renforcer la connexion avec les participants.

» Maitriser les techniques de communication verbale et non-verbale : Accompagner les incubés

dans le développement de leur aisance a l'oral, en optimisant 'usage de la voix, des gestes et du
contact visuel pour renforcer I'impact de leur message.

10 entrepreneur.e.sparticipent a la 12¢ promotion du programme d’incubation du Lab’ess. Ces
entrepreneur.e.s operent dans divers secteurs dactivité, en réponse a des problématiques
environnementales du pays, et ont déja testé la vente de leurs produits sur le marché.

1. ORGANISATION DU PROGRAMME DE L’ACTION

L’action se déroulera sur 1 journée de formation collective le 03/04/2025

L’atelier de formation se doit étre dynamique et interactif, selon une méthodologie d’approche par la
compétence, centrée sur I'apprenant. Des études de cas et des exercices de groupe sont réalisés pour
appuyer le cours

La journée doit se faire en francais et en arabe (dialecte tunisien). Les supports de formation devront
étre déclinés en francais.

A lissu de toute session de formation, les participant.e.s auront accés au support de formation
(powerpoint, livret, etc.) et au plan de formation.

Il sera également attendu un rapport de formation, incluant une enquéte de satisfaction et un débrief
sur les principales recommandations.

IV. CALENDRIER ESTIMATIF, DUREE ET LIEU DES MISSIONS

» Horaire : Une journée de formation débutera a 9h00.

> Date:

. 3Avril2025 |

» Lieu: lasalle de formation du Lab’ess
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V. CONDITIONS ET MATERIELLES

Le Lab’ess met a disposition du/de la consultant.e un espace dédié pour la formation, ainsi que toutes
les ressources nécessaires a I'exécution de sa mission (projection sur écran TV, télécommande et
flipchart).

VI. QUALIFICATIONS ET PROFIL DU.DE LA CONSULTANT.E

Le.la consultant.e devra répondre au profil suivant :

Une expérience dans les missions de formation
Une expertise dans le développement des « soft-skills » des formateurs
Une sensibilité aux problématiques environnementales

VII. SELECTION, ETAPES DE L’ACTION ET PAIEMENT

Etapes du processus de réalisation de I’étude Calendrier initial
Lancement de I'appel a expert.e.s/formateur.e.s 10 Octobre 2024
Cloture de I'appel a consultation 27 octobre 2024
Contractualisation Novembre 2024

estimés par le Lab’ess
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VIII. CONDITIONS DE SOUMISSION

Les dossiers de candidature des consultant.e.s intéressé.e.s par la présente mission devront
obligatoirement comporter les éléments suivants :
» Détail de la proposition méthodologique avec :
e Sommaire/plan de la formation demandée
e Une description détaillée des modalités de réalisation de la proposition
» Une offre financiére détaillée intégrant tous les codts de la prestation.
La proposition financiére doit indiquer le colt total (en HT et en TTC) de la réalisation de la mission :

1 journée de formation collective pour 10 bénéficiaires
» Un dossier administratif : Immatricule fiscale (patente) et RNE.
» CV du formateur/expert.

Soumission des dossiers

Les dossiers de candidatures doivent étre envoyés EVERIMERZAAZZZ par e-mail aux adresses
suivantes : Mohamed.bensaber@labess.tn, sonya.zaiem@Ilabess.tn, balkis.bengaga@labess.tn,
marwa.affes@labess.tn

Association GROUPE SOS Pulse Tunisie | Matricule fiscal : 000 N P 1279715/ D | 7 rue Dr Alphonse Laveran, 1002 Belvédére, Tunis
Tél: +216 71 287 688 | www.labess.tn


https://www.labess.tn/
mailto:Mohamed.bensaber@labess.tn
mailto:sonya.zaiem@labess.tn
mailto:balkis.bengaga@labess.tn

