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TERMES DE RÉFÉRENCES  

OBJET : Sélection d’une Boite de développement pour la conception d’une 

plateforme 

 

A PROPOS FIDEL 

Fondée en 2013, FIDEL est une association à but non lucratif qui a pour mission la promotion du 

développement durable de la délégation de Métouia.  

Elle a pour objectif, entre autres :  

● Promotion de l’entrepreneuriat jeunesse ;  

● Le renforcement des capacités des jeunes et des différentes composantes de la société civile 

et les collectivités territoriales ;  

●  Appui aux efforts de l'Etat dans le développement économique, social et culturel ;  

● Appui technique aux différents acteurs locaux en matière de développement local et durable; 

● La promotion et l’impulsion de synergies entre les interventions et actions des différents 

acteurs (autorités publiques, collectivités territoriales, société civile, secteur privé.); 

CONTEXTE GÉNÉRAL  

Dans le cadre de projet ‘’Projet d’Appui à l’Inclusion Sociale’’, réalisé par le Forum d'Initiative et de 

Développement Local à Métouia (FIDEL) en partenariat avec les associations ‘’Nakhwa’’ et ‘’Horizon 

d’enfance’’, dans le cadre de projet TARABOT, exécuté par le programme des nations unies pour le 

développement PNUD et financé par l’Union Européenne, l'association FIDEL propose la création 

d’une plateforme d’identification et de suivi des bénéficiaires risqués par l’extrémisme  violent  gérée 

par le CDIS et  accessible par ses partenaires publique. 

OBJECTIFS DE L’ACTIVITÉ 

Objectif général :  

L’objectif de cette mission est de développer une plateforme sécurisée dédiée à l'identification et au 

suivi des bénéficiaires exposés au risque d'extrémisme violent. Cette plateforme sera gérée par le CDIS 

et sera accessible aux partenaires du secteur public.  
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Objectif spécifique :  

Son objectif principal est de faciliter la collaboration entre les différents acteurs étatiques et privés, et 

de permettre l'évaluation et le suivi en temps réel de la situation de chaque bénéficiaire. 

Grâce à cette plateforme, les partenaires auront la possibilité de proposer rapidement des solutions 

et des interventions adaptées à chaque bénéficiaire, renforçant ainsi notre capacité à répondre de 

manière efficace aux besoins de ces individus vulnérables. 

BÉNÉFICIAIRES DE L’ACTION  

- Structures : Forum d'Initiative et de Développement Local à Métouia (FIDEL).  

- Personnes :  

 25 membres du conseil consultatif du CDIS  

 Partenaires publiques 

MISSION 

La mission principale du consultant est de développer une plateforme qui permet l’identification et le 

suivi des bénéficiaires risqués par l’extrémisme violent qui sera gérer par le CDIS et accessible par tous 

ses partenaires publics et privés. 

STRUCTURATION DE LA PLATEFORME 

Cette application a pour principaux objectifs de permettre aux membres du CDIS Gabes de mieux 

gérer et suivre la base de données de leurs bénéficiaires. Cet outil facilitera le travail de la détection 

des cas 0sociaux, suivi par le CDIS et de les collecter d’une façon plus rapide.  

Cette application permettra de faciliter donc, la collaboration entre les différents établissements 

étatiques et privés. 

Cette application se compose essentiellement de :  

 Une page d'accueil : composé de différents onglets (Présentation CDIS, Activités et 

opportunités) 

 Un formulaire de candidature pour les bénéficiaires : toute personne peut ajouter un 

bénéficiaire. Une notification sera envoyée au CDIS pour valider et accepter cette demande 

ou bien la refuser, avant de l’ajouter à la base de données.   

 Une base de données gérer seulement par le CDIS contenant tous les données officiels et 

confidentiels des bénéficiaires.  
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L'en-tête et le pied de page de toutes les pages de l’application seront les mêmes et contiendront ces 

éléments suivants : 

En tête : 

 Accueil projet PAIS 

 À propos CDIS Gabes 

 À propos FIDEL Metouia 

Bas de la page : 

 Contacter CDIS Gabes 

 FAQ 

GRAPHISME ET ERGONOMIE :  

 L’application doit être facile et ergonomique, utilisable par les personnes non-initiées aux 

techniques sophistiquées de l’informatique ; 

 L’idée est de concevoir des pages simples et attractives comportant des informations 

ciblées ;  

 La charte graphique doit respecter l’identité graphique du CDIS et du projet PAIS ;  

ASPECT EVOLUTIF 

 CDIS doit avoir la possibilité d’améliorer le contenu de l’application et, éventuellement, 

d’introduire des news et des documents utiles téléchargeable et procéder, ensuite, à la 

mise en ligne des versions modifiées. 

QUALIFICATIONS ET PROFIL DU CONSULTANT 

Le consultant/ boite de développement devra répondre au profil suivant : 

- Un minimum de deux (2) ans d'expérience dans l'exécution de missions similaires, voir le 

développement des plateformes.  

- Citer au moins trois (3) références pertinentes dans des prestations similaires. 

RESPONSABILITÉ DU CONSULTANT 

Le candidat est censé s’acquitter de sa mission avec la diligence voulue et dans les règles de l’art 

LIVRABLE DE LA MISSION 

- La durée de la mission est estimée à 1 mois ; 

- Note de cadrage / méthodologie et draft des différentes sections du site (Après la notification 

de sélection) ; 
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- Mise en place de la plateforme et l'injection des données ; 

- Rapport d'induction des administrateurs incluant toutes les données nécessaires pour le bon 

fonctionnement et la gestion de la plateforme ; 

- Guide d’utilisation de la plateforme ; 

CALENDRIER, DURÉE ET LIEU DES MISSIONS  

Cette mission débutera après la signature du contrat et s’étalera sur une période d’environ 1 mois 

(entre 01 et 31 Aout 2024) répartis comme suit :  

MODE DE SÉLECTION  

Une commission de sélection des candidatures établira un classement des candidatures selon : 

- Pertinence du CV (Expérience) ……………………………………………………………….30pts 

- Pertinence de la note méthodologique ………………………………….….……………30pts 

- Connaissance du contexte local du projet………………………………….……………20pts 

- Offre financière…………………………………………………….……………..………….………20pts 

Le candidat le mieux classé sera contacté pour assister à la séance de négociation de son contrat. 

CONDITIONS DE SOUMISSION 

Veuillez envoyer vos candidatures comprenant un CV actualisé, une note méthodologique et une offre 

financière au plus tard le : 24 Juillet 2024 à l’adresse suivante : fidelmetouia@gmail.com en précisant 

dans l’objet du mail « Sélection d’une boite de développement pour la conception d’une plateforme 

_Projet PAIS ». 

Pour plus de détails sur le projet PAIS (Projet d’Appui à l’Inclusion Sociale) ou sur la mission à 

accomplir, veuillez contacter : Sana Yacoub 99 067 205. 
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