
AVIS D’APPEL D’OFFRE
Services Hébergement & Restauration sur Tunis

Date: 01/05/2023

1.1 Présentation de l’association SHANTI

SHANTI est une association tunisienne, dont la mission principale est la co-construction de services
répondant à des problématiques sociales, économiques, culturelles et environnementales de la Tunisie
d’aujourd’hui.

Par “services”, nous entendons tout moyen –qu’il soit public, privé, à but lucratif ou non lucratif- de
délivrer un bénéfice social, économique ou environnemental direct à un groupe de personnes ou d’entités. 

Nos unités de services les plus abouties aujourd’hui sont relatives au secteur de l’artisanat. Il s’agit de
L’Artisanerie, boutique-atelier et marque de co-conception et de commercialisation de produits artisanaux,
assurant un service d’accès au marché aux artisans. Et des “Guichets services Artisans” assurant un appui à
la production à un réseau d’artisans et artisanes, en ligne avec les valeurs de l’économie sociale et solidaire.
D’autres unités sont en cours de création ou sont à l’étape du prototype. 

Le cœur de la méthodologie de SHANTI est un travail en réseau, notamment avec d’autres associations.
SHANTI assure dans ce cadre des temps de renforcement des capacités et des échanges de bonnes
pratiques avec des associations membres de son réseau, ainsi que la transmission de valeurs et d’outils
d’accompagnement créés et mis en place par SHANTI. Cette approche permet d’assurer qu’au sein du
réseau, l’ensemble des associations délivrent de manière uniforme sur l’ensemble des territoires, les mêmes
services requis. 

Depuis 2016, SHANTI est intervenue dans 18 gouvernorats du pays, auprès de plus de 600 individus, et a
contribué au renforcement des capacités de plus de 90 structures et organisations de l’économie sociale et
solidaire et ce, à travers l’action de nos équipes à Tunis et en régions, où nous sommes présents à travers
des points focaux au Kef (pour la région Nord-Ouest), à Nefta (pour la région Tozeur et Sud-Ouest) et à
Sousse (pour la région du Sahel et pour la région Centre).

1.2 Le cadre de l’appel à Offre

Dans le cadre du projet "Dispositif d’appui local et communautaire pour des services adaptés aux
Tunisien.ne.s de retour" en collaboration avec la GIZ, Et afin de réaliser un atelier du 02 au 04 juin 2023 à
Tunis pour un pack de 30 personnes.
Merci de nous envoyer vos meilleur offre comme suit:

- Hébergement chambre double en Pension complète pour les 30 personnes.
- Check in le 01/06/2023 après midi
- Check out le 04/06/2023 matin
- Mise à disposition d’une salle de formation
- Prix des pauses café pour un pack de 35 personnes



1.3: Pour postuler

Pour postuler, veuillez envoyer une Offre technique et financière adressé à la responsable de la
planification opérationnelle Madame Ahlem ismail sur l’adresse ahlem.ismail@shanti.tn.

L’objet de l’email devra inclure le titre “GIZ- Atelier Communication Tunis” ainsi que vos NOMS et
PRÉNOMS.

Dernier delais de reception des offres: Le 20/05/2023 à 18:00

Vous pouvez adresser vos potentielles questions relatives à la présente Appel à Offre à par email à l'adresse
email: ahlem.ismail@shanti.tn


