
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

SAMIM - Programme méditerranéen de 

soutien aux acteurs de la société civile 

 

Création site web  

Septembre 2022 

 

Termes de références 



  

I.  CONTEXTE ET JUSTIFICATION  

a. Le Lab’ess, le laboratoire de l’économie social et solidaire 

Fondé en 2012, juste après la révolution, le Laboratoire de l’Economie Social et Solidaire 

(Lab’ess) est une organisation dont la mission est de soutenir le mouvement associatif et 

d’appuyer l’entrepreneuriat social comme levier d’un développement solidaire, inclusif et 

durable. Le Lab’ess a su évoluer et s’adapter à son contexte pour agir toujours plus 

efficacement auprès des acteur.rice.s du changement et démultiplier son impact. 

Aujourd’hui présent à Tunis, au sein de son espace de travail collaboratif, hors les murs en 

régions et également dans les pays de la région MENA, le Lab’ess, sensibilise, accompagne 

et finance toutes celles et ceux qui entreprennent en faveur de l’intérêt général à travers 

différents projets et programmes innovants. 

b. Programme SAMIM 

Le programme Samim est un programme méditerranéen de soutien aux acteurs de la société 

civile, financé par l’Agence Français de Développement (AFD) et mis en œuvre par le Lab’ess 

en partenariat avec PULSE (France) et 4 structures d’accompagnements au Maroc, 

Mauritanie, Tunisie et Jordanie.  

Le programme entend renforcer les capacités de la société civile, et surtout des jeunes, à 

répondre aux enjeux de développement durable de la rive sud méditerranéenne au travers de 

deux objectifs spécifiques :  

 Développer un réseau de structures d’accompagnement (SA) en Méditerranée 

 Améliorer les capacités des jeunes issus des organisations de la société civile de la région 

Méditerranéenne à mener des projets territoriaux durables et innovants 

Ce projet entend, en effet, financer et accompagner 4 structures d’accompagnement locales 

et 48 projets associatifs locaux portant sur la thématique des villes durables.  

 

II.  OBJECTIFS DE LA MISSION 

 

Création d’un site web dédié au programme Samim pour assurer la présentation des grandes 

lignes et missions du projet ainsi que ses objectifs et valoriser les structures 

d’accompagnement des 4 pays du programme ainsi que les initiatives des porteurs de projets. 

Développer un site dynamique rapide et sécurisé hébergeant des vidéos, podcasts, photos en 

haute définition. 

 

III.  RESULTATS ESCOMPTES  

Les principaux indicateurs de résultats visés sont les suivants : 



  

 Site web bilingue français et anglais en adéquation avec la charte graphique du 

programme  

 Une vitesse de navigation optimale pour une expérience utilisateur originale avec des 

animations interactives 

 Une page spécifique pour chaque pays partenaires (4) 

 Un accès simple pour la mise à jour de contenu via le backoffice par l’équipe du Lab’ess 

 Un site sécurisé en conformité avec les RGPD 

 L’acquisition par le prestataire de l’hébergement et la maintenance du site, 

https.nomprojet.com et création adresse mail contact du même nom de domaine  

 Mobile responsive 

 Idéalement développé sur Wordpress 

 Mis en place de Google Analytics sur toutes les pages 

 Un onglet ressources où l’ensemble des supports seront facilement mis à jour par 

l’équipe du Lab’ess via le backoffice (photo, vidéos, articles, audios) 

 

 

ARBORESCENCE DU SITE 
 

                                                        MENU PRINCIPAL                                                                          FR / EN 

Accueil Notre mission Opportunités Les villes  Ressources   FAQ 

Banner 
 
Service du 
réseau 
 
Dernière 
actualité 
 
Dernier 
événement 
 
 
Logos  
 

A propos du 
programme 

Les 
partenaires :  

- Lab’ess 
- Pulse 

- Structures 
d’accompa
gnement  

 

Appel à projets 

- Postulez !  

OU 

- Prochain 
appel 
(Calendrier)  

- Une page par 
ville  
o Fiche 

technique 
o Projets  

EVENEMENTS 

Calendrier des 
events (exemple : 
chantiers 
participatifs, visites 
guidées dans les 
quartiers ou toute 
autre évènement 
organisé par les 
OSC) 
 

BIBLIOTHEQUE 

Vidéos  

Audios (Podcast ?) 

Album  

Documents / rapports  

 

 

Coordonnée
s 

 

FAQ 

 

COORDONNEES + RESEAUX SOCIAUX 

 

IV.  ORGANISATION DE LA MISSION  

1. Pilotage et méthode de mise en œuvre  

L’agence web ou le développeur s’engage à être disponible et réactif dans l’élaboration des 

livrables avec une réunion de suivi hebdomadaire du projet. Ainsi que dans le respect des 

délais de livraison des livrables. 

Ces actions seront pilotées en collaboration avec la chargée du projet Samim au sein du 

Lab’ess.  

Une réunion de kick-off en présentiel aura lieu dans les locaux du Lab’ess.  

Après la phase de développement, la plateforme devra être hébergée par les soins du 

consultant. 

 



  

2. Lieux et type d’Intervention 

La présente mission se déroulera dans les locaux du Lab’ess.- 

3. Calendrier de mise en œuvre 

Test d’avant mise en ligne  

Il est prévu une phase de test. Un tableau de test sera effectué à la fin du développement de 
la Plateforme et ce, afin de permettre de valider la conformité de la solution aux spécifications 
des TDR et de vérifier son bon fonctionnement. 

L’ensemble des livrables doit être validés et transmis au plus tard le 31 Octobre 2022. 

V. ETAPES ET LIVRABLES DE LA MISSION  

Etapes Livrables Délais estimés Paiement 

Création du site internet 

en conformité avec la 

Charte graphique, 

achat du domaine 

sécurisé et mail 

correspondant 

 3 propositions Octobre 100% après 

réalisation de 

la prestation, 

validation des 

livrables et 

réception de la 

facture 

Traduction du site en 

anglais 

  Dès validation du design  

Réunion de prise en 

main du back office à 

destination de l’équipe 

du Lab’ess 

   

Au plus tard Novembre 

Maintenance et service 

après-vente 

  Durée 1 an  

 

VI.  ELEMENTS CONSTITUTIFS DES DOSSIERS DE CANDIDATURES 

Les dossiers de candidature des prestataires intéressés par la présente mission devront 

obligatoirement comporter les éléments suivants : 

 

 Le CV et portfolio  

 Une offre financière détaillée intégrant tous les coûts de la prestation. 

La proposition financière doit indiquer le coût total (en HT et en TTC) de la réalisation de la 

mission. 

Conditions de candidature  

Le dossier de candidature est composé de :  
 Un dossier administratif :  Immatricule fiscale, affiliation à la CNSS et registre de 

commerce. 
 Une offre technique comprenant la compréhension des TDR, la méthodologie et 

l’organisation du travail, les CVs de l’équipe de consultants ;  
 Les preuves de réalisations similaires de site web bilingue.  

 



  

VII.  SOUMISSION DES DOSSIERS  

Les offres, sont à envoyer, par mail, en langue française, avec en objet la référence : « 

SAMIM – Mission site web », impérativement à sarah.naili@labess.tn 

Date limite d’envoi des candidatures : 10/10/2022 

 

mailto:sarah.naili@labess.tn

