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CAHIER DES CLAUSES ADMINISTRATIVES

PARTICULIERES


PROJET

“ People & Cork ”

CONSULTATION


DEVELOPPEMENT DU REFERENTIEL DES PRODUITS ARTISANAUX DE LIEGE 

« LABEL WILD TUNISIA»

CHAPITRE 1 : GENERALITES

1. PARTIE CONTRACTANTE

Je soussigné ..........................................................................................................................................................

(Nom, prénom et fonction)

Consultant /Représentant du Bureau d’Etudes ...................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

(Nom, adresse complète et n° de téléphone)

déclare avoir pris connaissance et accepté les clauses suivantes :

2. OBJET DE L’APPEL D’OFFRES

La présente consultation a pour objet le développement du référentiel des produits artisanaux du liége pour le label Wild Tunisia et ce dans le cadre du projet « PROJET – People and Cork, financé par la fondation MAVA.


CHAPITRE 2 : DOSSIER D’APPEL D’OFFRE

3. PIECES CONSTITUTIVES DU DAO

Le dossier d’appel d’offre doit contenir les documents suivants :

· La soumission
· L’offre financière.
· Méthodologie et chronogramme de l’étude selon les termes de références et le plan de la consultation (volume 2 du DAO)
1. DELAI DE VALIDITE DES OFFRES :

Les offres resteront valables pendant une durée de 30 jours après la date limite de réception des offres, ce délai étant nécessaire pour examiner et juger les offres et les soumissionnaires resteront lié par leurs offres pendant toute cette période.

2. MONTANT DE L’OFFRE:

Les montants de l’offre financière sont présentés en TTC.

3. DEMARRAGE DE L’ÉTUDE

Le soumissionnaire adjudicataire du marché doit commencer l’exécution de la consultation à la date fixée par l'ordre de service de commencement de la consultation.

4. SUSPENSION DES DELAIS

Le consultant pourra, pour des raisons techniques inhérentes à l’étude ou climatiques, suspendre provisoirement les délais. La période de suspension des délais sera déduite du délai d’exécution. La suspension et la reprise de l’étude seront ordonnées par ordres de service dûment signés et comportant les motifs de suspension de délais.

5. MODALITE DE PAIEMENT

Les paiements des décomptes interviendront par virement du WWF Mediterranean North Africa au compte ouvert par le consultant et ce, au plus tard dans un délai de trente (30) jours après établissement des décomptes.

Les honoraires du consultant seront payés conformément aux conditions suivantes au fur et à mesure de l’avancement d’étude :

· à la validation du rapport fi de l’étude 50 % du montant du marché
•
à la validation du rapport définitif de l’étude 50 % du montant du marché

6. PENALITES

Le consultant prendra toutes les mesures nécessaires pour achever l’étude dans les délais impartis.

En cas de retard constaté dans les délais contractuels, et sauf cas de force majeure dûment justifiée, le titulaire sera passible d’une pénalité de retard de un cinq centième (1/500ème) du montant du marché par jour calendaire de retard, dimanche et fériés compris. Le montant des pénalités est plafonné à cinq pour cent (5%) du montant global du marché. Au cas où ce plafond serait dépassé, le WWF Mediterranean North Africa aura droit à la résiliation du marché.

7. CAS DE FORCE MAJEURE

Tous les cas de force majeurs doivent être signalés par écrit au WWF Mediterranean North Africa dans un délai de quinze (15) jours. Passé ce délai, le consultant n'est plus admis à réclamer.

8. REGLEMENT DES DIFFERENTS ET DES LITIGES

En cas de litiges, le consultant doit adresser dans un délai maximum de quinze (15) jours au WWF Mediterranean North Africa, les justifications de ses réclamations. Passé ce délai et en cas de non réponse du WWF Mediterranean North Africa, le consultant aura droit à trente (30) jours pour recourir à la juridiction compétente.

9. RESILIATION DU MARCHE

Le marché pourra être résilié en cas de :

· Retard dans l’exécution sans motif valable.
· En cas de décès ou d’incapacité civile du consultant
· En cas d’incapacité physique manifeste et durable du consultant
· Les procédures de résiliation seront comme suit :
· Une mise en demeure de résiliation sera adressée au consultant par ordre de service ou sous forme d’une lettre recommandée avec accusé de réception invitant ce dernier à lever les causes de la mise en demeure dans un délai de dix (10) jours.

· Si dans un délai de dix (10) jours à partir de la date de la mise en demeure, le consultant n’entreprend pas la levée effective des causes de la mise en demeure, la résiliation du marché sera prononcée par le WWF Mediterranean North Africa qui avisera le consultant par lettre recommandée avec accusé de réception.

La résiliation du marché entraîne les suites suivantes :

· Le non-paiement des impayés des études, fournitures ou services exécutés partiellement ou en totalité.
· L’exécution par le WWF Mediterranean North Africa ou par un autre consultant des prestations ou études inachevées sera à la charge du défaillant et sera réglée sur la base des prix établis pour donner suite à un appel d’offres ou consultation ou toute autre forme de passation légale de marchés.
· En outre, si la résiliation du marché a eu lieu avant le commencement de l’exécution et dans le cas où le WWF Mediterranean North Africa décide de conclure un marché de remplacement avec un autre consultant, la société défaillante sera contrainte par tous les moyens de rembourser la différence en plus au WWF Mediterranean North Africa.
Tunis, le …………………………………..

Pour et de la part du WWF Mediterranean North Africa

Pour et de la part du consultant

Volume 2


CAHIER DES CLAUSES TECHNIQUES PARTICULIERES

TERMES DE REFERENCE

Consultation dans le cadre du projet ‘People and Cork’’

1. QUI SOMMES NOUS

Le WWF (Fonds mondial pour la nature) est une organisation non gouvernementale internationale ayant pour mission de construire un avenir où l’homme vit en harmonie avec la Nature. Le WWF est la première organisation mondiale de protection de la nature et de l’environnement, et compte plus de 5 millions de donateurs à travers le monde. L’organisation dispose d’un réseau opérationnel dans 100 pays proposant 1 200 programmes de protection de la nature.

Le WWF recherche dans le monde entier la concertation pour la mise en œuvre de solutions concrètes et durables. L’organisation a une réelle volonté d’impliquer l’ensemble des acteurs concernés : communautés locales, entreprises, gouvernements, organisations internationales et non gouvernementales.

Le WWF Bureau Afrique du Nord est un bureau de programme qui existe en Tunisie depuis 1994. Il travaille essentiellement sur les axes suivants :

· La conservation des écosystèmes
· La pêche durable
· Le renforcement des capacités des associations environnementales
· La Gestion des aires protégées
· L’économie verte
· L’éducation à l’environnement
2. CONTEXTE

Le projet « Amélioration de la valeur du paysage culturel du chêne-liège en faveur d’un développement communautaire local en Kroumirie Mogods - People & Cork » cherche à recruter un consultant pour la réalisation des référentiels des produits artisanaux du liège pour un labélisation WILD TUNISIA : 
People & Cork est un projet financé par la Fondation MAVA et mis en œuvre par le WWF Bureau de l’Afrique du Nord à Tunis en partenariat avec l’Institut Sylvo-pastoral de Tabarka, la Municipalité de Tabarka et la Société Nouvelle de Liège (SNL) et en collaboration avec la Direction Générale des forêts. Le projet People &Cork  est exécuté dans la région Kroumirie – Mogods (Délégations de Ghardiamou, Fernana, Ain Draham et Tabarka à Jendouba, Délégation de Nefza à Beja et Délégation de Sajnen à Bizerte).  

Les objectifs du projet sont :

· Promouvoir les pratiques culturelles et naturelles des utilisations traditionnelles et durables des paysages forestiers du chêne-liège en Kroumirie-Mogods.

· Valoriser le potentiel paysager naturel et culturel de la région Kroumirie-Mogods, par la communication, le plaidoyer pour des politiques de soutien à la recherche et la promotion d'initiatives économiques durables et innovantes.

3. OBJECTIF GENERAL

L’objectif de cette consultation est le développement des référentiels des produits artisanaux du liège pour un labélisation WILD TUNISIA et ce dans le cadre du projet « People and Cork», financé par la fondation MAVA, à travers l’élaboration de :

· Développement des référentiels spécifiques (exigence et plan de contrôle) pour les produits artisanaux issus du liège des sites naturels à haute valeurs pour une labélisation WILD TUNISIA.
4. PERIMETRE DE LA ZONE

Le projet se focalisera sur le nord de la Tunisie, avec 3 gouvernorats potentiels à savoir Jendouba, Bizerte, et Beja

5. PRODUIT DE LA CONSULTATIONS

· Le produit de la consultation est le développement des référentiels spécifiques (exigence et plan de contrôle) pour les produits artisanaux issus du liège des sites naturels à haute valeurs pour une labélisation WILD TUNISIA.
· L’établissement d’un dossier de demande de certification comportant les exigences administratives et réglementaires ainsi que les exigences techniques,
6. PROFIL EXIGE

Le travail sera assuré par un bureau d’étude ayant une expérience minimale de 7 ans dans le domaine du management environnemental et des systèmes d’écolabelling avec des experts ayant une expérience avérée dans les domaines de :

· Droit International public et privé,
· Droit communautaire,
· Droit de l’Environnement en Tunisie.
· Gestion des aires protégées en Tunisie.
7. DUREE DE L’ETUDE ET PHASAGE

La durée de l’étude s’étalera sur 45 jours hors délais d’approbation définitif  pour un effort estimé à 1 hommes/mois répartis comme suit :

Phase 1: 15 jours

A/ Élaboration du document provisoire

· Le produit de la consultation est le développement des référentiels spécifiques (exigence et plan de contrôle) pour les produits artisanaux issus du liège des sites naturels à haute valeurs pour une labélisation WILD TUNISIA.
Délais d’approbation (5 jours)

Phase 2: 15 Jours  

B/ Élaboration du document définitif en se réfèrent aux commentaires du rapport provisoire

· Élaboration du document définitif en ce réfèrent aux commentaires du rapport provisoire de développement des référentiels spécifiques pour les produits artisanaux issus du liège des sites naturels à haute valeurs pour une labélisation WILD TUNISIA.

· L’établissement d’un dossier de demande de certification comportant les exigences administratives et réglementaires ainsi que les exigences techniques,

Délais d’approbation (5 jours)

8. DOCUMENTS A FOURNIR :

Le consultant fournira à la fin de chaque phase un document en 3 exemplaires avec la version numérique dans un format Word.

9. PRESENTATION DE L’OFFRE DE CONSULTATION :

Le consultant ou le bureau d’études intéressé, doit présenter son dossier de consultation de la manière suivante :

· Références du bureau, un aperçu sur les travaux similaires réalisés par le consultant ou le bureau d’études
· C.V de l’expert chef du projet et des experts associés avec les plus amples informations notamment dans le domaine de la labéllisation
· La méthodologie d’élaboration de la présente mission,
· Le planning de réalisation de la mission,
· L’offre financière
Soumission de l’offre

L’offre doit être transmise à l’adresse mail suivante: na.contact@wwfna.org et ce avant le 20/09/2021. Les offres reçues après cette date ne seront pas considérées. 

Méthodologie de dépouillement 

Les critères et les étapes d’évaluation des offres sont détaillés dans ce qui suit


1. Analyse Technique:

L’analyse technique de l’offre de chaque soumissionnaire sera notée sur 100 points selon les trois critères suivants :

· Référence du Consultant: 55 points 

· Méthodologies: 45 points 

Seuls les soumissionnaires ayant obtenu à l’évaluation technique un nombre de points supérieur ou égal à 70, verront leurs offres financières ouvertes pour l’évaluation financière et globale. 


1.1 Références du consultant (55 points)

- Expérience générale 25 point : Ce premier sous critère jugera l’expérience des soumissionnaires sur la base du nombre de projets de développement et de gestion des zones naturelles. 

- Références techniques 30 points : Ce sous critère jugera en particulier, l’expérience du soumissionnaire sur la base du nombre de projets similaire. 


Les deux sous critères sont notés conformément au barème suivant 

	Expérience Générale (20 points)
	Projet
	Notation

	Nbre
	≥ 3
	2
	1
	0
	

	Note
	25
	12
	8
	0
	

	Référence Techniques  (20 points) 
	Projet
	Notation

	Nbre
	≥ 3
	2
	1
	0
	

	Note 
	30
	15
	5
	0
	

	Total sur 55 
	


1.2 Méthodologie (45 points)


b) Méthodologie et plan de travail : 30 points 

c) Adéquation planning/méthodologie : 15 points 


b) Méthodologie et plan de travail (30 points)

Noté sur 30 points, ce sous critère jugera l’approche à suivre par chaque  soumission cohérence générale de son offre avec les termes de référence. Il sera vérifié si la méthodologie permettra de réaliser les prestations exigées par les termes de références dans les meilleures conditions ainsi que la cohérence et la rationalité de  
l’approche à utiliser par les soumissionnaires pour les prestations relatives aux aspects cités dans le tableau ci-dessous.

Pour chacun des aspects ci-dessus indiqués, tout soumissionnaire qui présente la méthodologie permettant de réaliser toutes les prestations indiquées aux termes de référence, note (voir tableau ci-dessous). Ceux qui présenteront une méthodologie plus ou moins insuffisante pour la réalisation des prestations demandées, la note sera attribuée conformément au barème indiqué dans le tableau suivant 

	Prestations demandées 
	Barème
	Notation

	Collecte et analyse des données bibliographiques
	Appréciation
	Excellente
	Bonne
	Moyenne
	Absente
	

	
	Note
	10
	7
	3
	0
	

	Investigation de terrain
	Appréciation
	Excellente
	Bonne
	Moyenne
	Absente
	

	
	Note
	10
	7
	3
	0
	

	Restitution et analyse des données recueillies
	Appréciation
	Excellente
	Bonne
	Moyenne
	Absente
	

	
	Note
	10
	7
	3
	0
	

	Total sur 30
	


Concernant la cohérence et la rationalité de l’approche à utiliser par les soumissionnaires pour réaliser les prestations demandées, l’évaluation sera effectuée en fonction de l’intervention des experts sur le terrain, l’agencement des différentes prestations demandées, le support administratif et technique pour le traitement des aspects particuliers et conjoncturels. 

c) Adéquation planning/méthodologie (15 points)

Ce sous critère est noté sur 15 points. Il permet d’évaluer le planning des interventions et la 
répartition des tâches et leur cohérence avec la méthodologie proposée. L’évaluation sera effectuée conformément au barème suivant :

· Offre de planning des activités (8points)
· Cohérence entre le planning des activités et la méthodologie proposée, bonne moyenne et absente (7 points)
	
	Planning activités
	Cohérence - planning des activités et méthodologie

	Interprétation
	bonne
	moyenne
	absente
	bonne
	moyenne
	absente

	Note
	8
	5
	0
	7
	3
	0

	Notation
	
	
	
	
	
	

	Total  sur 15 :


3. Score technique

	Critères et étapes d’évaluation
	Note
	Note attribuée

	Référence du consultant 
	55 points
	

	Méthodologie et plan de travail 
	45 points
	

	                     Total (St : Score technique)
	100 points 
	


Toute offre technique n’ayant pas obtenu une note technique supérieure ou égale à 70 points sera automatiquement rejetée. 

4. Analyse Financière

Après l’évaluation technique, la commission de dépouillement procédera à la vérification et l’analyse des montants des offres financières techniquement valable. La partie financière sera notée sur la base de 100 points comme suit :

Sf = 100 x Fm/F = 100 x …..…/ …….  =

Sfétant le score financier, Fm le montant de la proposition la moins disante et F le montant de la proposition considérée.

5. Analyse globale

Les offres seront classées par ordre décroissant de la valeur de la combinaison des deux scores technique et financier. Le score technique (St) sera pondéré au taux de 80 % le score financier (Sf) sera pondéré au taux de 20%. Le score total (ST) sera évalué comme suit :

ST = 0,8 St + 0,2 Sf = 0 ,8x…….+ 0,2x ….. =

             Pour et de la part du consultants
Avec le soutien financier de/With the financial support of 
1

