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Projet DAPP - DRC Acceleration Fund
Consultation pour la dispense d’une formation technique en Scrum et pratiques Agile
3 jours - 18 heures par groupe | 2 groupes
1. Présentation du projet DAPP
Dans le cadre du Danish-Arab Partnership Programme (DAPP), mis en œuvre avec le Danish Refugee Council (DRC), EFE-Tunisie développe des parcours de formation visant à renforcer l'employabilité des jeunes et à faciliter leur intégration dans des secteurs porteurs. Les contenus sont construits avec les entreprises partenaires afin de rapprocher les compétences acquises des pratiques et outils réellement mobilisés en milieu professionnel.
2. À propos d'EFE-Tunisie
Education for Employment Tunisie (EFE-Tunisie) est une organisation à but non lucratif qui accompagne l'insertion économique des jeunes à travers des programmes d'employabilité, d'entrepreneuriat et de formation pour le placement. Depuis 2012, EFE-Tunisie a formé plus de 24 000 jeunes, dont plus de 60 % de femmes, et plus de 85 % ont été associés à des opportunités d'emploi.
3. Contexte et justification
Dans le cadre du DAPP - DRC Acceleration Fund, EFE-Tunisie souhaite sélectionner un ou plusieurs prestataires pour concevoir et animer une formation technique en Scrum et pratiques Agile destinée à deux groupes de jeunes en alternance auprès de TeamWill, d’environ 11 participants chacun.
La formation constitue un module pratique visant à renforcer la compréhension du cadre Scrum et la participation efficace aux activités d’équipes de projets informatiques : gestion du Product Backlog, planification des Sprints, collaboration au quotidien, revue des résultats et amélioration continue.
Compte tenu du format de 18 heures par groupe, l’objectif est une montée en compétence ciblée, observable et mesurable, fondée sur des situations professionnelles et une simulation intégrée de Sprint, sans viser une certification Scrum à l’issue des trois jours.
4. Objectifs de la formation
À l'issue de la formation, les participants devront être capables de :
· Comprendre les principes du Manifeste Agile, l’empirisme et les valeurs et piliers de Scrum ;
· Distinguer les responsabilités du Product Owner, du Scrum Master et des Developers au sein de la Scrum Team ;
· Identifier les événements Scrum (Sprint, Sprint Planning, Daily Scrum, Sprint Review et Sprint Retrospective) et leurs finalités ;
· Comprendre les artefacts Scrum (Product Backlog, Sprint Backlog et Increment) et leurs engagements ;
· Formuler, clarifier et prioriser des éléments de Product Backlog, notamment des User Stories et leurs critères d’acceptation ;
· Participer à un Sprint Planning, définir un Sprint Goal et contribuer à l’organisation et au suivi du travail ;
· Pratiquer les échanges de suivi, l’inspection des résultats et l’amélioration continue dans une simulation de projet.


5. Public cible
· Jeunes bénéficiaires en alternance auprès de TeamWill, issus principalement de l’informatique, du développement logiciel ou de disciplines apparentées ;
· Deux (2) groupes distincts, d’une taille moyenne de onze (11) participants chacun, soit environ vingt-deux (22) bénéficiaires.
6. Durée, date, lieu et organisation
· Durée : trois (3) jours de formation par groupe, soit dix-huit (18) heures ;
· Modalité : formation en présentiel à l’Université Sésame, Tunis ;
· Période prévisionnelle : Du mercredi 04 au vendredi 06 novembre 2026 ; chaque groupe suivra trois jours de formation durant cette semaine;
· La consultation porte sur deux groupes pouvant être attribués séparément : le prestataire peut soumissionner pour un seul groupe ou pour les deux ; EFE-Tunisie peut attribuer un ou deux groupes à un même prestataire, ou retenir deux prestataires différents ;
· Toute offre portant sur les deux groupes devra présenter deux formateurs distincts, tous deux disponibles du mercredi 04 au vendredi 06 2026 pour assurer les sessions prévues.
7. Pédagogie et méthodologie
La formation devra adopter une ingénierie pédagogique active, progressive et fortement appliquée. Les apports conceptuels seront courts et immédiatement transférés dans des exercices d’équipe et des situations inspirées de projets informatiques. Une part significative du temps sera consacrée à la pratique encadrée.
La démarche reposera sur un cas fil rouge de développement d’un produit numérique fictif, conduit sur trois jours : constitution et priorisation du Product Backlog, préparation d’un Sprint, simulation des échanges de l’équipe, inspection des résultats et rétrospective. La simulation donnera lieu à une restitution collective comprenant un Product Backlog structuré, un Sprint Backlog, les résultats du Sprint simulé et une synthèse des pistes d’amélioration identifiées lors de la rétrospective.
Le prestataire proposera un agenda détaillé respectant la progression suivante :
· Jour 1 : fondamentaux Agile/Scrum ; responsabilités, événements et artefacts ; introduction au cas fil rouge et constitution du Product Backlog ;
· Jour 2 : User Stories et critères d’acceptation ; priorisation et estimation collaborative ; Sprint Planning, Sprint Goal, Sprint Backlog et simulation de Daily Scrum ;
· Jour 3 : simulation intégrée ; Sprint Review, Sprint Retrospective, inspection, adaptation et restitution du cas ; évaluation technique finale.
L’évaluation combinera :
· Un pré-test individuel (baseline) avant ou au démarrage, sur les compétences cibles ;
· Des évaluations formatives au fil des exercices et de la simulation ;
· Un post-test individuel (endline), comparable au pré-test en compétences, niveau et barème ;
· Une grille commune de compétences permettant de mesurer la progression individuelle et collective, de façon comparable entre les deux groupes.







8. Moyens et ressources à mobiliser par le prestataire
Pour chaque groupe attribué, le prestataire prendra en charge :
•  la mobilisation du formateur proposé pendant les trois journées ;
•  la préparation et l’adaptation des supports, exercices, cas fil rouge et évaluations ;
•  la mise à disposition des supports numériques, corrigés et ressources pédagogiques ;
•  les outils et licences éventuellement nécessaires aux travaux pratiques ;
•  tous les frais liés à ses interventions, notamment honoraires, préparation, déplacements et hébergement éventuel.
La formation se tiendra à l’Université Sésame. Les besoins en équipements, postes de travail et connexion Internet seront précisés dans l’offre et confirmés avant le démarrage.
9. Qualifications requises du prestataire
Le prestataire devra proposer un ou plusieurs formateurs qualifiés, dont les profils constitueront un critère central d'éligibilité et d'évaluation technique des offres. Chaque formateur devra justifier d'une expérience professionnelle opérationnelle significative dans l'application des approches Agile et du cadre Scrum, au-delà d'une expérience exclusivement pédagogique.
Le formateur proposé devra :
· Justifier d'au moins cinq (5) années d'expérience professionnelle en développement logiciel, gestion de projets informatiques ou accompagnement d'équipes Agile ;
· Disposer d'une expérience pratique avérée dans la mise en œuvre du cadre Scrum en environnement professionnel, notamment dans des fonctions de Scrum Master, Product Owner, Agile Coach ou de membre d'une équipe Scrum ;
· Maîtriser les principes de l'Agilité et le cadre Scrum, notamment les responsabilités, événements, artefacts et engagements associés, ainsi que les pratiques de planification, de collaboration et d'amélioration continue ;
· Avoir animé au minimum cinq (5) formations ou ateliers en Agile/Scrum, ou sur des thématiques directement apparentées, au cours des trois (3) dernières années ;
· Justifier d'une expérience dans l'utilisation d'outils de gestion et de suivi de projets Agile, tels que Jira, Azure DevOps ou équivalent ;
· Être capable de concevoir et d'animer des études de cas, des simulations de Sprint et des exercices pratiques représentatifs de situations professionnelles réelles ;
· Démontrer une capacité à accompagner des profils juniors et des jeunes en alternance dans l'acquisition de compétences directement applicables en entreprise ;
· Disposer d'excellentes capacités pédagogiques, de communication, de facilitation et d'évaluation des compétences en français.
Les qualifications suivantes constitueront des atouts particulièrement valorisés :
· Détention d'une certification professionnelle Scrum reconnue et vérifiable, notamment Professional Scrum Master (PSM), Certified ScrumMaster (CSM), Professional Scrum Product Owner (PSPO) ou équivalent ;
· Expérience confirmée dans l'accompagnement d'équipes de développement logiciel au sein d'ESN, de sociétés de conseil informatique ou d'entreprises technologiques ;
· Expérience dans le déploiement ou l'amélioration des pratiques Agile/Scrum au sein d'équipes projets.
Justificatifs requis pour chaque formateur proposé :
· Un CV détaillé et actualisé précisant les expériences professionnelles, les fonctions occupées, les périodes et les principales missions en lien avec Agile/Scrum ;
· Une liste d'au moins cinq (5) formations ou ateliers similaires animés au cours des trois dernières années, précisant les intitulés, les dates, les organismes bénéficiaires et les durées ;
· Des attestations de bonne exécution ou tout autre justificatif vérifiable des formations similaires réalisées ;
· Les copies des certifications professionnelles Scrum/Agile déclarées dans l'offre, lorsqu'elles sont détenues, ou leurs références officielles de vérification ;
· Une confirmation écrite de disponibilité pour assurer la formation durant la semaine du 2 novembre 2026.
Dispositions spécifiques aux deux groupes
Un prestataire souhaitant soumissionner pour les deux groupes devra obligatoirement proposer deux formateurs distincts, chacun répondant individuellement aux exigences ci-dessus et disponible durant la semaine du 2 novembre 2026.
Les profils seront évalués individuellement. EFE-Tunisie se réserve le droit d'attribuer un seul groupe ou les deux groupes à un même prestataire, selon les résultats de l'évaluation technique et financière.
Tout remplacement de formateur après la sélection devra faire l'objet d'une validation préalable d'EFE-Tunisie, sur présentation d'un profil justifiant de qualifications au moins équivalentes.
10. Livrables attendus
Le prestataire retenu devra remettre, au plus tard une semaine après la fin de chaque session, les livrables suivants, séparément pour chaque groupe :
· Documentation pédagogique : programme et agenda détaillés, supports de formation numériques, exercices pratiques, cas fil rouge et corrigés ;
· Outils d'évaluation : supports du pré-test et du post-test techniques, corrigés et grille commune d'évaluation des compétences ciblées ;
· Résultats des évaluations : résultats individuels et agrégés des pré-tests et post-tests (baseline/endline), accompagnés d'une analyse de la progression des compétences ;
· Restitution du cas pratique : synthèse des travaux réalisés dans le cadre du mini-projet Scrum, incluant les principaux éléments du Product Backlog, du Sprint Backlog et les enseignements de la simulation ;
· Rapport de formation : rapport synthétique présentant le déroulement des activités, la méthodologie appliquée, les résultats obtenus, les difficultés éventuelles et les recommandations ;
· Justificatifs de réalisation : feuilles de présence journalières signées, attestations de participation au format validé par EFE-Tunisie et photos des activités pédagogiques exploitables pour le reporting institutionnel, sous réserve des autorisations applicables.
Lorsque les deux groupes sont attribués à un même prestataire, celui-ci remettra également une synthèse consolidée des résultats des deux sessions.

11. Documents constitutifs de l'offre
Chaque cabinet de formation ou formateur indépendant intéressé devra soumettre une offre technique et une offre financière, en précisant s’il souhaite se positionner pour un seul groupe ou pour les deux groupes.
Une offre technique comprenant :
· Une présentation du cabinet de formation ou du consultant indépendant ;
· Le CV détaillé de chaque formateur proposé, accompagné des justificatifs de qualifications et des certifications détenues, le cas échéant ;
· Les références d’au moins cinq (5) formations ou ateliers similaires réalisés au cours des trois dernières années, accompagnées d’attestations de bonne exécution ou de tout autre justificatif vérifiable ;
· Un programme pédagogique détaillé et un agenda des trois journées, précisant les objectifs, contenus, activités pratiques et méthodes pédagogiques ;
· Une description de la méthodologie d’animation, notamment du cas fil rouge, des simulations Scrum et du dispositif d’évaluation des compétences (pré-test et post-test) ;
· La liste des outils et ressources pédagogiques nécessaires au déroulement de la formation ;
· La confirmation écrite de disponibilité du ou des formateurs pendant la semaine du 2 novembre 2026 ;
· L’indication précise du nombre de groupes pour lesquels le prestataire soumissionne (un ou deux) ;
· L’acceptation des conditions du présent TDR.
· Tout prestataire candidat pour les deux groupes devra présenter deux profils distincts, chacun accompagné des justificatifs requis.
Une offre financière comprenant :
· Le prix unitaire homme/jour, exprimé hors taxes (HT) et toutes taxes comprises (TTC) ;
· Le montant forfaitaire HT et TTC pour un groupe de trois jours ;
· Le montant global HT et TTC pour les deux groupes, lorsque le prestataire soumissionne pour les deux.
· Le prix homme/jour devra être forfaitaire et inclure l’ensemble des frais nécessaires à la réalisation de la formation, notamment les honoraires, la préparation pédagogique, les supports, les outils et licences éventuels, les déplacements, l’hébergement, les évaluations et la production des livrables attendus.
· Aucun frais supplémentaire ne pourra être facturé au-delà des montants convenus.
EFE-Tunisie se réserve le droit d’attribuer un seul groupe ou les deux groupes, à un ou plusieurs prestataires, sur la base de l’évaluation des offres techniques et financières.
12. Dépôt des offres
Les prestataires intéressés sont invités à transmettre leurs propositions techniques et financières complètes par courrier électronique aux adresses suivantes :
zmessaoudi@efetunisie.org; iouelhazi@efetunisie.org; 
Objet du courrier électronique : Consultation – Formation technique Scrum – Projet DAPP/DRC Acceleration Fund 
Date limite de soumission : vendredi 30 octobre 2026 à 12h00.
Les offres devront préciser si la candidature porte sur un seul groupe ou sur les deux groupes.
[bookmark: _GoBack]EFE-Tunisie se réserve le droit de demander des clarifications sur les offres reçues, dans le respect des principes de transparence et d'égalité de traitement des soumissionnaires.
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