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CAHIER DES CHARGES

I. Informations générales

	Intitulé de la mission
	Prestation de Catering

	Bénéficiaire(s)
	Expertise France

	Pays
	Tunisie

	Durée totale des jours prévus
	12 mois renouvelable 3 fois  



II. Contexte et justification du besoin

Dans le cadre de ses activités en Tunisie, Expertise France organise régulièrement des évènements institutionnels, des formations, des ateliers (workshops), des réceptions internes (pots), etc, associant partenaires nationaux, experts internationaux, équipes du bureau et bénéficiaires locaux. « Ces activités peuvent être organisées dans différents lieux situés dans le Grand Tunis, en fonction de leur nature, de leur format et des besoins des projets concernés. », présentent des formats variés (réunions courtes, formations d'une ou plusieurs journées, ateliers de restitution, coktails), et nécessitent la mise à disposition régulière de prestations de restauration diversifiées : pause-café , déjeuners, cocktails… adaptées aux régimes alimentaires des participants et conformes aux normes d'hygiène et de sécurité sanitaire des aliments en vigueur en Tunisie.

III. Objectifs et résultats poursuivis

1) Objectif général 

La mission a pour objectif de fournir une prestation de catering fiable, variée et de qualité, s'appuyant sur une offre catalogue couvrant plusieurs formules de pause-café, de déjeuner de cocktail…. adaptées aux différents formats d'activités d'Expertise France.

2) Objectifs spécifiques

1. Proposer une offre de pause-café structurée en plusieurs gammes au sein de laquelle le candidat pourra valoriser ses propres déclinaisons (diététique, traditionnelle, festive, etc.) ;
1. Proposer plusieurs types de déjeuner adaptés aux différents formats d'évènement organisés dans les locaux d'Expertise France : plateau-repas assis, lunch box individuelle, déjeuner de chantier/travail intensif, et buffet déjeuner ou formule cocktail pour les évènements réunissant un nombre important de participants ;
1. Adapter les menus, sans incidence de prix, aux régimes alimentaires spécifiques (végétarien, sans gluten, sans lactose, diététique) si c’est nécessaire.
1. Garantir la diversité, la fraîcheur et l'équilibre nutritionnel des menus, avec un affichage clair de la composition des plats et des allergènes ;
1. Respecter les normes tunisiennes d'hygiène et de sécurité sanitaire des aliments, ainsi qu'une démarche progressive de réduction de l'impact environnemental (produits locaux et de saison, réduction des emballages à usage unique).
3) Résultats à atteindre

Mise à disposition des propositions des pauses cafés et déjeuners variées livraison, mise en place d’agents de service & matériels inclus
NB : Aucun frais supplémentaire au titre de la livraison, du transport ou du déplacement ne pourra être facturé à Expertise France pour les prestations livrées dans le Grand Tunis.

IV. Description de la mission

1) Activités prévues

1. Catalogue de prestations attendu :
Pour chaque menu proposé, le prestataire devra communiquer à Expertise France les informations relatives à la composition des plats et aux principaux allergènes présents ou susceptibles d'être présents si possible, afin de permettre leur prise en compte avant validation de la commande.

a) Types de pause-café
· Gamme 1 – Essentielle 
· Gamme 2 – Standard 
· Gamme 3 – Supérieure 

b) Types de déjeuner
· Gamme 1 – Essentielle 
· Gamme 2 – Standard 
· Gamme 3 – Supérieure 

Les trois gammes ci-dessus définissent le socle minimal attendu. Chaque candidat reste libre d'enrichir chacune de ces gammes de ses propres déclinaisons issues de son catalogue habituel (formules diététiques, traditionnelles, festives, végétariennes, etc.), à titre de valeur ajoutée, sans que cela ne se substitue aux exigences minimales définies ci-dessus.

2. Structuration tarifaire attendue  

Les prix proposés devront préciser de manière détaillée les prestations incluses, notamment, selon la formule concernée :

· La livraison et le transport des prestations jusqu'au lieu d'exécution indiqué par Expertise France dans le Grand Tunis 
·  La mise en place ou décoration si c’est nécessaire ;
· La vaisselle, les couverts et les serviettes ;
· Le matériel nécessaire au service ;
· Le personnel de service lorsque celui-ci est requis ;
· Le débarrassage et la reprise du matériel.

Toute prestation ou tout coût supplémentaire devra être clairement identifié dans l'offre financière du candidat.

Il est demandé, à titre de structure minimale attendue, de prévoir au moins trois paliers de prix, par exemple :

1. 10 à 19 personnes ;
1. 20 à 39 personnes ;
1. 40 personnes et plus.

Ces tranches sont indiquées à titre d'exemple, sur la base des pratiques usuellement constatées sur le marché tunisien du catering (cf. grille ci-dessous, fournie à titre illustratif et non contractuel, les prix n'y figurent pas et sont à compléter par chaque candidat). 

Chaque candidat reste libre d'adapter les bornes de ses propres tranches à sa structure de coûts, à condition de conserver au minimum trois paliers dégressifs, afin de permettre une comparaison standardisée des offres par Expertise France.

Les prix devront être exprimés en Dinar tunisien (TND), Hors Taxes (HT) et Toutes Taxes Comprises (TTC), en précisant le taux de TVA appliqué ainsi que les prestations incluses dans le prix (vaisselle, personnel de service, transport sur le Grand Tunis, etc.).

	Formule (exemple)
	10 à 19 pers. (HT / TTC)
	20 à 39 pers. (HT / TTC)
	40 pers. et + (HT / TTC)

	Pause-café Gamme 1 – Essentielle
	À compléter
	À compléter
	À compléter

	Pause-café Gamme 2 – Standard
	À compléter
	À compléter
	À compléter

	Pause-café Gamme 3 – Supérieure
	À compléter
	À compléter
	À compléter

	Plateau-repas assis (Standard)
	À compléter
	À compléter
	À compléter

	Plateau-repas assis (Prestige)
	À compléter
	À compléter
	À compléter

	Lunch box individuelle
	À compléter
	À compléter
	À compléter

	Déjeuner de chantier
	À compléter
	À compléter
	À compléter

	Buffet déjeuner
	À compléter
	À compléter
	À compléter

	Cocktail / Pot
	À compléter
	À compléter
	À compléter









3. Activités prévues

Modalité de commande : 
Les prestations seront commandées par Expertise France en fonction de ses besoins et de la programmation de ses activités.

Pour chaque besoin, Expertise France communiquera au prestataire les informations nécessaires, notamment le type de prestation souhaité, la date, les horaires, le lieu, le nombre prévisionnel de convives et, le cas échéant, les régimes alimentaires spécifiques.
Le prestataire devra être en mesure de répondre aux demandes d'Expertise France dans un délai compatible avec les besoins exprimés.

Sauf urgence ou demande spécifique convenue entre les parties, les commandes seront transmises au prestataire dans un délai raisonnable avant la date prévue de la prestation.

Le prestataire devra confirmer la prise en compte de chaque commande et signaler sans délai toute difficulté susceptible d'affecter la bonne exécution de la prestation.

a. Phase I : Service
1. Livraison, dans des contenants isothermes adaptés à la formule (plateaux repas, lunch box individuelles ou contenants renforcés pour les déjeuners de chantier) dans des contenants isothermes adaptés 
2. Mise en place (décor / matériel inclus selon la formule) ;
3. Mise à disposition des agents de service, lorsque la formule le requiert (buffet, plateau-repas assis) ; les formules lunch box et déjeuner de chantier peuvent être livrées sans personnel de service dédié, selon la demande.
Phase II : Débarras
4. Débarrasser le lieu et reprendre le matériel non jetable, lorsque la formule le prévoit.
Phase III : Facturation
5. Emission d’une facture conforme au service fait

4. Exigences en matière d'hygiène et de sécurité alimentaire

Le prestataire devra respecter l'ensemble des dispositions légales et réglementaires applicables en matière d'hygiène et de sécurité sanitaire des aliments.

Il devra notamment garantir des conditions appropriées de préparation, de conservation, de transport et de livraison des denrées alimentaires, ainsi que le respect de la chaîne du froid lorsque nécessaire.

Le prestataire demeure responsable de la conformité et de la qualité sanitaire des produits fournis.





5. Exigences relatives à la qualité de service

Le prestataire devra garantir :
· La ponctualité des livraisons et des prestations ;
· La conformité des quantités commandées ;
· La qualité et la fraîcheur des produits ;
· Une présentation soignée des prestations ;
· La disponibilité d'un interlocuteur dédié pour le suivi des commandes ;
· Le remplacement ou la correction, dans les meilleurs délais, de toute prestation présentant une non-conformité.

V. Lieu, Durée et Modalités d’exécution

1) Date de démarrage :  Octobre 2026

2) Méthode d’exécution : Accord cadre à bon de commande
3) Lieu d'exécution : Les prestations seront réalisées et livrées dans différents lieux situés dans le Grand Tunis, en fonction des besoins et de la programmation des activités d'Expertise France. Le lieu précis sera communiqué lors de chaque commande.
[bookmark: _GoBack]Le prestataire pourra être amené à assurer plusieurs commandes dans différents lieux simultanément.

4) Disponibilité : Les prestations pourront être demandées toute l'année, en semaine et jours fériés selon le calendrier des activités d'Expertise France 
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